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Sammendrag

Brukerstyrt personlig assistent (BPA) er en ordning som gj@r at praktisk bistand til personer med funksjonsnedsettelser
kan gis av assistenter i og utenfor hjemmet og styrt av brukeren selv. Kommunene har ansvar for a tildele tjenester
organisert som BPA til brukere som har rett pa dette.

Flere har pekt pa utfordringer knyttet til praktiseringen av BPA-ordningen. | 2017 skrev daveerende helseminister Bent
Hgie pa bakgrunn av bekymringsmeldinger, brev til landets ordfgrere for & oppfordre dem til & ta i bruk det nasjonale
rundskrivet som gir utfyllende informasjon om rettighetsfestingen av BPA. Han annonserte samtidig at det ville bli
giennomfgrt en fglgeevaluering av BPA-ordningen.

Hgsten 2019 oppnevnte regjeringen et utvalg som skulle gjiennomga og foresla forbedringer i ordningen med brukerstyrt
personlig assistanse. | utvalgets mandat blir det vist til at et forventningsgap mellom de rettslige reguleringene for BPA
og forventningene til hva som er mulig @ oppna av tjenester innenfor rammene av ordningen. Det regjeringsoppnevnte
utvalget leverte sin utredning i form av en norsk offentlig utredning (NOU) i midten av desember 2021. NOU 2021:11
«Selvstyrt er velstyrt» oppsummerer en rekke utfordringer knyttet til BPA-ordningen i Norge og hvorfor den ikke fungerer
godt nok som et likestillingsverktgy

Formalet med denne forvaltningsrevisjonen har vaert & undersgke hvordan Askgy kommune praktiserer BPA-ordningen
med utgangspunkt i gjeldende regelverk. Vedtak om forvaltningsrevisjon av BPA-tilbudet i Askgy kommunen ble fattet
kontrollutvalget 18.05.2022. | undersgkelsen er det gjennomfgrt intervju med leder og saksbehandlere i
forvaltningsenheten som har ansvar for a saksbehandle sgknader om BPA, samt helse- og omsorgssjef i kommunen. Det
ble ogsa giennomfgrt kontroll av et utvalg vedtak, i tillegg til intervju med brukerorganisasjoner og brukerrepresentanter,
analyse av dokumentasjon og statistikk som viser tall for Askgy sammenlignet med Alver, Bjgrnafjorden, Steinkjer og
@ygarden.

Under vil Deloitte sammenfatte de sentrale forholdene som forvaltningsrevisjonen av BPA i Askgy kommune peker pa.

Tildelingspraksisen for BPA i Askgy kommune kan indikere en relativt sett hgyere andel tildelte timer til BPA i Askgy enn
i sammenlignbare kommuner, men samtidig relativt lik tildeling som gjennomsnittet for landet.

Gjennomgangen av statistikk knyttet til BPA-ordningen Askgy kommune og andre lignende kommuner viser at Askgy
kommune har et stabilt antall BPA-brukere. Gjennomsnittlig timetall tildelt BPA-brukere i Askgy kommune er verken blant
de hgyeste eller laveste sett i forhold til de kommunene vi har sammenlignet med. Samtidig er det en noe lavere andel
brukere med omfattende bistandsbehov som har tjenester i Askgy kommune sammenlignet med de fleste av kommunene
vi har sammenlignet med, men det er likevel noe hgyere enn gjennomsnittet for landet.

Revisjonen har ikke data som kan forklare eller sla fast arsakene til forskjellene i omfang av tildelte tjenester organisert
som BPA mellom kommunene. Dette kan skyldes variasjon i bistandsbehov blant innbyggere, eller variasjon i bruk av
skjgnn ved tildeling fra kommunen sin side. Et hgyt timetall kan for eksempel indikere at mange oppgaver er inkludert i
ordningen sammenlignet med andre kommuner, eller at hver oppgave tildeles flere timer. For Askgy ser vi at kommunen
tildeler flere timer per uke til BPA enn Bjgrnafjorden og nesten like mange timer per uke som Alver, men at
bistandsbehovet til brukerne i Askgy kommune er lavere enn i bade Alver og Bjgrnafjorden. Dette kan indikere en relativt
sett hgyere timetildeling til BPA i Askgy kommune, eller at flere tjenester er organisert inn i BPA-ordningen i Askgy
sammenlignet med Alver og Bjgrnafjorden. Hvis en sammenligner Askgy kommunen med gjennomsnittet for landet, har
brukerne i Askgy et noe hgyere bistandsbehov, og ogsa et noe hgyere gjennomsnittlig timetall per bruker i uken tildelt til
BPA

Revisjonen mener at kommunens informasjon om BPA er korrekt og i hovedsak tilstrekkelig.

Askgy kommunes nettsider som omtaler BPA i hovedsak gir god og oversiktlig informasjon om ordningen. Nettsiden har
ikke lenke til relevant regelverk, men informerer leseren om at de kan lese mer om rettighetene knyttet til BPA pa
helsedirektoratets nettsider og har videre en klikkbar lenke til Helsedirektoratets informasjonssider. Her fremgar relevant
regelverk lett synlig for leserne. Kommunens nettsider kunne likevel nevnt noen ytterligere forhold knyttet til BPA. Dette
gjelder for eksempel det at retten til BPA ikke omfatter brukere med behov for mer enn én tjenesteyter eller nattjenester,
men unntak der hvor brukers hjelpebehov tilsier at et behov for dette. Revisjonen mener det er positivt at det pa
kommunens nettsider kommer fram at kommunen bistar med utarbeiding av sgknad om tjenester til BPA, samt at det
framgar hvor en kan ta kontakt for a fa slik bistand.
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Brukerorganisasjonen og pargrende opplever samtidig at kommunen ikke alltid gir god og tilstrekkelig informasjon til dem
som sgker tjenester organisert av BPA. Revisjonen mener det er positivt og viktig at kommunen na gjgr vurderinger av
egen praksis og vurderer a utarbeide informasjonsmateriell til nye sgkere av BPA basert pa innspill fra sgkerne om deres
behov. Revisjonen mener at kommunen ogsad bgr innhente tilbakemeldinger fra brukerorganisasjoner i dette
vurderingsarbeidet.

Kommunens tildelingspraksis har endret seg over tid

Tilgjengelig statistikk er for begrenset til at revisjonen kan vurdere utviklingstrekk i kommunens vedtakspraksis.
Undersgkelsen viser imidlertid at kommunen avslar flere sgknader enn de innvilger i den undersgkte perioden. Askgy
kommune har en praksis som innebzerer at det ogsa i de tilfellene der sgker vurderes 3 ha et hjelpebehov pd under 25
timer, vurderes og tildeles BPA. Basert pa informasjonen som kommer frem i undersgkelsen, blir imidlertid slik tildeling
gjort i mindre grad enn fgr.

Kommunen har utarbeidet et kriteriedokument for & samle informasjon om relevante regler for tildeling av BPA.
Revisjonen mener kriteriedokumentet ogsa bgr inneholde informasjon om noen ytterligere forhold, men har samtidig
ikke holdepunkt for at de forholdene dette gjelder ikke blir tilstrekkelig fulgt opp i praksis.

Revisjonen mener Askgy kommune har lagt god til rette for brukermedvirkning ved at samtaleguiden som benyttes ved
hjemmebesgk legger vekt pad a fa frem brukers og eventuelt ogséd pargrendes situasjon, gnsker og behov. Stikkprgvene
revisjonen har gjennomgatt viser ogsa at kommunen i sin saksbehandling ogsa vektlegger a belyse brukers og eventuelt
ogsa pargrendes situasjon, gnsker og behov.

Revisjonen registrerer at det kan forekomme et gap mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av BPA-
tjenester. Det er derfor saerlig viktig at kommunen begrunner sine vedtak pa en tilfredsstillende mate. Norsk forbund for
utviklingshemmede (NFU) papeker at vedtakene om reduserte timer til BPA ikke har veert begrunnet tilstrekkelig fra
kommunens side. Dette gjelder ved reduksjon i timetall i forbindelse med at kommunen har revurdert tidligere vedtak.
Revisjonens mener pa bakgrunn av gjennomgatte saker at kommunens begrunnelser i avslag om tjenester organisert som
BPA, ikke alltid er tilstrekkelig tydelig i samsvar med punkt 3.3.3.3 i helsedirektoratets veileder om skjgnnsutgvelsen og
redegjgrelsen i vedtak etter helse- og omsorgstjenesteloven. Dette er fordi det ikke kommer tilstrekkelig tydelig frem
hvorfor kommunen mener bruker ikke har rett pa tjenesten, eller fordi det ikke blir tydelig uttrykt hvorfor kommunen
mener bruker ikke har rett pa det timetallet de har sgkt om til BPA. Manglende eller svak begrunnelse er uheldig fordi
det kan medfgre at sgker ikke forstar bakgrunnen for kommunes vedtak, noe som kan resultere i at det benyttes ungdig
tid til & klage pa vedtaket, med den belastningen dette medfgrer bade for bruker og kommunen.

Revisjonen har ikke funnet eksempler pa at kommunen ikke har tolket regelverket riktig, men registrerer at kommunen
synes det er vanskelig @ begrunne enkelte vedtak godt. Dette gjelder saerlig vurderingen av hvor langt foreldreansvaret
strekker seg i de tilfellene det sgkes om BPA til barn.

Manglende rettigheter hos sgker, det vil si et hjelpebehov under 25 timer, er hovedarsak til avslag om BPA.

Revisjonen stiller spgrsmal ved om kommunen i tilstrekkelig grad sikrer at sgknader om BPA blir behandlet uten ugrunnet
opphold nar saker har saksbehandlingstid pa inntil fem maneder. Revisjonen finner ogsa flere eksempler pa at det ikke er
sendt ut forelgpig svar nar sgknad ikke er behandlet innen en maned. Etter revisjonen vurdering er dette ikke i samsvar
med forvaltningsloven § 11a der det framgar at det skal sendes ut forelgpig svar dersom en henvendelse ikke kan besvares
i lppet av en maned etter at den er mottatt. Klarhet i forventet saksbehandlingstid er viktig for a sikre forutsigbarhet i
saksgangen for sgker.

Askgy kommune har oversikt over omfang av avslag pa sgknader om BPA, men ikke en samlet og systematisk oversikt
over arsakene til avslagene som blir gitt. Oppfatningen ved forvaltningsenheten er at manglende rettigheter hos sgker,
det vil si et hjelpebehov under 25 timer, er hovedarsak til avslag om BPA. Dette var ogsa arsak til avslag i de vedtakene
revisjonen har sett nzermere pa. Under forutsetning av at de faglige vurderingene er riktige, er en slik praksis er i samsvar
med regelverket.

Undersgkelsen viser at ca. en fjerdedel av kommunens vedtak om BPA som er paklagd til statsforvalteren medfgrer at
statsforvalter opphever kommunens vedtak (tre tilfeller i perioden 2019-2022) eller medfgrer at klager far medhold og
statsforvalter fatter vedtak om tjenester (ett tilfelle i perioden 2019-2022). Begrunnelsene er blant annet at kommunen
ikke har opplyst sakene tilstrekkelig. Revisjonen merker seg i denne sammenhengen at kommunen viser til at sgker noen
ganger ettersender tilleggsopplysninger som ikke har fremkommet i forbindelse med kommunens fgrste saksbehandling,
men som blir oversendst til statsforvalter. Revisjonen vil i denne peke pa at det er viktig at kommunen tydeliggj@r overfor
sgker at all relevant informasjon bgr komme frem i forbindelse med kommunens saksbehandling.
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Kommunen har en hensiktsmessig praksis ved at statsforvalters vedtak gjennomgas og drgftes i saksbehandlergruppen
og brukes aktivt og systematisk i videre saksbehandling av aktuell sak. Revisjonen mener det er positivt at kommunen har
tatt initiativ til avklaringsmgte med statsforvalter om egen saksbehandlingspraksis for a sikre utvikling og forbedring av
egne rutiner.

Kommunen har i all hovedsak har iverksatt tilstrekkelige tiltak for a sikre kvalitet og likebehandling i saksbehandlingen
og oppf@lgning av BPA-saker.

Det er satt i verk hensiktsmessige tiltak for a sikre tilstrekkelig kompetanse om BPA hos saksbehandlerne ved
forvaltningsenheten bade gjennom tilpassede kurs om ordningen og ved a ta initiativ til avklaringsmgter med
statsforvalter.

Revisjonen mener at kommunen har etablert gode rutiner for a sikre tilstrekkelig likebehandling av spkere. Alle vedtak
(inkludert revurderinger) om BPA blir blant annet drgftet av saksbehandlerne i fellesskap slik at en sikrer lik praksis pa
tvers av saksbehandlerne. Revisjonen merker seg at det tidligere ikke har veert tilfredsstillende rutiner for a evaluere og
revurdere vedtakene, og at det derfor er vedtak som ikke har blitt fulgt opp over lang tid. Revisjonen registrerer at
kommunen mener at det er brukere i kommunen som har BPA-ordning i dag og som trolig ikke ville fatt dette innvilget
etter dagens praksis. Revisjonen vil understreke viktighetene av at vedtakene evalueres regelmessig for a sikre at
vedtakene samsvarer med brukernes behov, det samlede tjenestetilbudet fra kommunen og regelverket. | de tilfeller en
slik evaluering finner at brukerne ikke har rett pa tjenesten eller det omfanget av timer som er tildelt, er det viktig at
kommunen begrunner dette godt (jf. veileder for saksbehandling av tjenester etter helse- og omsorgstjenesteloven).
Revisjonen gjgr oppmerksom pa at kommunen ved reduksjon av tjenester etter forvaltningsloven § 27 ma sgrge for at
vedtak inneholder informasjon om muligheten til 8 be om utsatt iverksettelse. Bruker kan da be om at kommunen ikke
iverksetter reduksjonen i tilbudet f@r statsforvalter har behandlet klage.

Kommunen har rutiner for a sikre at vedtak om tjenester organisert som BPA arlig blir evaluert sammen med bruker. Det
fremgar av rutiner at kommunen arlig skal gjennomfgre en vurdering av vedtak. Som nevnt over har dette ikke veert en
giennomfegrt praksis tidligere. Erfaringen til noen brukere er at de ikke har blitt involvert i prosessen med revurdering, og
at de har opplevd at kommunen har bestemt seg for timereduksjon pa forhand av revurderingen. Revisjonen vil
understreke viktigheten av a sikre at bruker eller pafgrende blir involvert for & evaluere BPA- ordninger, fgr det fattes nye
vedtak om endret tjenesteomfang.

Kommunen har etter revisjonens vurdering ikke etablert et systematisk arbeid for & hente inn innspill fra brukerne til
forbedring av BPA-tilbudet. Det har blitt giennomfgrt flere gode tiltak som for eksempel deltagelse pa ulike mgter og
arenaer, men revisjonen mener at kommunen i stgrre grad ma arbeide systematisk for & hente inn og bruke erfaringer
fra brukerne for eksempel gjennom en jevnlig brukerundersgkelse.

Basert pa informasjonen som fremkommer i undersgkelsen er det revisjonens vurdering at kommunen har en tilstrekkelig
rutine for oppfglging av leverandgrer av assistenter til kommunens brukere med tjenester organisert som BPA.

Basert pa funn og vurderinger i undersgkelsen kommer revisjonen med noen anbefalinger til Askgy kommune som gar
frem av kapittel 9 i rapporten
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11

Innledning

Bakgrunn

Deloitte har gjennomfg@rt en forvaltningsrevisjon av brukerstyrt personlig assistent - BPA i Askgy kommune.
Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Askgy kommune 18.5.2022 i sak nummer 23/22.

1.2

Formal og problemstillinger

Formalet med revisjonen har veert & undersgke Askgy kommunes tildelingspraksis knyttet til BPA. Formalet har
videre veert @ undersgke om kommunen har system, rutiner og praksis som sikrer god saksbehandling av sgknader
om BPA, samt om kommunen har iverksatt tiltak for & sikre kvalitet og likebehandling av BPA-saker. Det har ogsa
veaert et formal a belyse brukernes erfaringer med Askgy kommune nar det gjelder informasjon, saksbehandling og
innhenting av brukererfaringer.

Med bakgrunn i formalet har fglgende problemstillinger blitt undersgkt*:

1. Hvordan er Askgy kommunes tildelingspraksis for BPA sammenlignet med andre kommuner?

a)
b)
c)
d)

Hvor mange brukere har vedtak om BPA?

Hvor mange brukere har kommunene i ulike aldersgrupper?
Hvor mange timer BPA tildeles hver bruker i gjennomsnitt?
Hvor omfattende bistandsbehov har brukerne?

2. | hvilken grad har kommunen tilrettelagt god informasjon for personer som vurderer 3 sgke BPA?

a)
b)

Er kommunens informasjonsmateriell tilstrekkelig og korrekt?
Opplever brukere at kommunen har god og tilstrekkelig informasjon til brukere om muligheten for a
fa tjenester organisert som BPA?

3. Hvor mange sgknader om BPA har kommunen behandlet i perioden 2019 til 2022 og i hvilken grad har
spknadene resultert i

a)
b)
c)

Innvilgelse eller avslag til sgkere som ikke har hatt BPA- tjenester tidligere?

Innvilgelse eller avslag til sgkere som har sgkt om gkt assistanse (flere timer)?

Innvilgelse av tjenester organisert som BPA i tilfeller hvor BPA ikke er en rettighet, men hvor det kan
vaere hensiktsmessig & organisere tjenestene slik? (f.eks. for brukere med et assistansebehov pa
mindre enn 25 timer per uke eller for personer over 67 ar)

4. | hvilken grad har kommunen system, rutiner og praksis som sikrer god saksbehandling av sgknader om BPA?

| hvilken grad er det etablert rutiner for a sikre at saksbehandlerne informerer brukere om deres
rettigheter, og nar BPA kan vaere en god mate a organisere tjenestene pa?

Har kommunen rutiner som tydeliggjgr kriterier for tildeling av BPA?

Er det lagt til rette for medvirkning fra brukere og pargrende i saksbehandlingsprosessen?

| hvilken grad er det avstand mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av BPA-
tjenester?

Blir avslag om tjenester tilstrekkelig begrunnet?

Opplever brukere at kommunen begrunner sine vedtak pd en god mate??

Blir sgknader om BPA saksbehandlet uten ugrunnet opphold og blir forelgpig svar sendt dersom en
sak ikke kan saksbehandles innen en maned?

Tolker saksbehandlerne regelverket korrekt i saksbehandlingen av enkeltsaker?

5. I hvilke tilfeller avslar kommunen sgknader om BPA og er praksisen i samsvar med regelverket?

a)
b)
c)

Har kommunen oversikt over arsak til avslag pa sgknader om BPA?

I hvilken grad klages det pa vedtak i BPA saker?

I hvilken grad blir avslag pa sgknader om BPA opphevet av statsforvalter og hva er begrunnelsene for
dette?

L Rekkefglgen pa problemstillingen har blitt endret sammenlignet med prosjektplanen for forvaltningsrevisjonen
2 Denne problemstillingen stod opprinnelig under problemstilling 7 i prosjektplanen for denne forvaltningsrevisjonen.
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d) Har kommunen iverksatt tiltak for a sikre at saksbehandlingen er i samsvar med tilbakemeldinger fra
Statsforvalteren?

6. Har kommunen iverksatt tilstrekkelige tiltak for a sikre kvalitet og likebehandling i saksbehandlingen og
oppfelging av BPA- saker?

a) | hvilken grad har kommunen sikret tilstrekkelig kompetanse om BPA hos saksbehandlerne?

b) Har kommunen iverksatt hensiktsmessige tiltak for a sikre likebehandling av spknader om BPA?

c) Har kommunen rutiner for a sikre at vedtak om tjenester organisert som BPA blir evaluert sammen
med bruker?

d) Samhandler kommunen i tilstrekkelig grad med brukerne for & hente inn innspill til forbedring av
BPA-tilbudet??

e) Har kommunen tilstrekkelige rutiner for oppfglging av private tjenesteleverandgrer?

13 Metode
Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og kvalitetssikret i
samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er giennomfgrt i tidsrommet juni 2022 til februar 2023.

1.3.1 Dokumentanalyse

Rettsregler og kommunale vedtak har blitt giennomgatt og benyttet som revisjonskriterier. Videre har informasjon
om Askgy kommune og dokumentasjon pa etterlevelse av interne rutiner, regelverk mm. blitt samlet inn og
analysert. Innsamlet dokumentasjon har blitt vurdert opp mot revisjonskriteriene. Dokumentanalysen har blitt
gjennomfart Igpende, slik at ogsd dokumenter som har blitt utarbeidet under prosjektperioden har blitt analysert.

1.3.2 Analyse av statistikk

Revisjonen har gjennomgatt foreliggende nasjonal helsestatistikk for a belyse Askgys tildelingspraksis
sammenlignet med andre relevante kommuner i Norge, det vil si, Alver, Bjgrnafjorden, Steinkjer og Lillehammer.
133 Intervju

Deloitte har intervjuet helse- og omsorgssjef i Askgy kommune. For a fa belyst erfaring med rutiner, kompetanse
og saksbehandlingspraksis har vi intervjuet to saksbehandlere samt leder for forvaltningsenheten. For a fa belyst
brukernes erfaringer knyttet til kommunens praktisering av og samhandling omkring BPA-ordningen, har vi ogsa
gjennomfgrt to intervju med representanter for brukerorganisasjonen Norsk forbund for utviklingshemmede
(NFU) og to pargrende.

| forbindelse med gjennomfgring av intervju, tok revisjonen kontakt med Norsk forbund for utviklingshemmede
(NFU), Norges Handikapforbund (NHF), og Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO). NFU stilte til intervju
med lokallagsleder og styremedlem ved Askgy sitt lokallag, og to pargrende stilte som representanter for NHF.
FFO gnsket ikke 3 stille til intervju og hadde heller ikke innspill til brukere eller pargrende som kunne intervjues i
undersgkelsen.

Totalt har vi giennomfgrt 6 intervju.

134 Verifiseringsprosesser

Oppsummering av intervju er sendt til de som er intervjuet for verifisering og det er informasjon fra de verifiserte
intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Datadelen av rapporten har veert sendt til kommunen for verifisering, og rapporten har blitt justert pa bakgrunn
av tilbakemeldinger fra kommunen.

Radmannens hgringsuttalelse gar fram av vedlegg 1 til rapporten.

1.3.5 Stikkprgvegjennomgang

Deloitte har gjennomfgrt en stikkprgvekontroll av 11 vedtak fra de senere arene. Vedtakene revisor har
giennomgatt inkluderer innvilgelser til sgkere om BPA og avslag pa sgknader om BPA.

Formalet har veert a undersgke og vurdere:

3 Denne problemstillingen stod opprinnelig under problemstilling 7 i prosjektplanen for denne forvaltningsrevisjonen
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e | hvilken grad brukere og/ eller pargrende har fatt mulighet til 8 medvirke i forbindelse med behandling
av sgknad

e | hvilken grad det er avstand mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av BPA-tjenester

e Om avslag om tjenester tilstrekkelig begrunnet

e Tidsbruk i saksbehandlingen

e  Om vedtak blir evaluert

1.4 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon. |
dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra rettsregler, politiske vedtak og fastsatte retningslinjer.
Kriteriene er naermere presentert innledningsvis under hvert tema, og i vedlegg 2.
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2 Om BPA i Askgy kommune

2.1 Kort om BPA ordningen

BPA er en forkortelse for brukerstyrt personlig assistanse. Dette er en alternativ mate a organisere tjenestene
praktisk bistand og opplaering pa for personer med nedsatt funksjonsevne og et langvarig og stort bistandsbehov.
Formalet med PA er & gi personer med stort hjelpebehov stgrre frihet til 3 styre tjenestene og hverdagen selv. Det
er kommunen som vurderer bistandsbehovet til brukerne, og som i samarbeid med den enkelte pasient eller
bruker vurderer om det skal tilbys tjenester i form av BPA. Nar praktisk bistand og oppleering organiseres som BPA,
er det brukeren selv, eventuelt med bistand, som organiserer og leder arbeidet assistentene utfgrer. Bruker har
med dette en rolle som arbeidsleder.

Malet med BPA- ordningen er a bidra til at personer med bistandsbehov far et aktivt og mest mulig uavhengig liv
til tross for funksjonsnedsettelsen. At brukeren har rollen som arbeidsleder innebaerer at vedkommende patar seg
ansvar for organisering og innhold i tjenestene ut fra egne behov. Innen de timerammer som kommunens vedtak
angir, kan brukeren styre hva assistentene skal gjgre og til hvilke tider assistanse skal gis.

Nar brukeren er arbeidsleder innebaerer det a ha det daglige lederansvaret for den som er ansatt som assistent.
Viktige elementer i denne arbeidslederrollen er a definere behov, a delta ved ansettelse eller medvirke ved valg
av assistenter, laere opp og veilede assistenter i hvordan hjelpen bgr gis, sette opp og fglge arbeidsplaner og
ivareta andre forhold knyttet til tjenestene. For a kunne ta rollen som arbeidsleder er det derfor en forutsetning
at brukeren kan ivareta denne rollen pa en forsvarlig mate.

Brukerstyringen som er i BPA- ordningen er et virkemiddel for a bidra til stgrre fleksibilitet og a legge til rette for
et aktivt liv og en selvstendig tilvaerelse for den som mottar tjenesten. Det kan for eksempel veere mulig a spare
opp timer, dersom brukerens behov tilsier det, og dette kan gjgres innenfor vedtakets rammer.*

2.2 Organisering

Askgy kommune ved ansvarsomradet Helse og omsorg har det overordnede forvaltningsansvaret for brukerstyrt
personlig assistanse-tjenesten. Forvaltningsenheten saksbehandler alle sgknader etter helse- og
omsorgstjenesteloven, pasient- og brukerettighetsloven og forvaltningsloven. Dette innebzerer at
saksbehandlerne i forvaltningsenheten i Helse og omsorg har ansvar for tildeling av BPA i kommunen. Figuren
under viser forvaltningsenhetens ansvarsomrader. Enheten er organisert med en leder og syv saksbehandlere
samt en kreftkoordinator og en demenskoordinator. Fire saksbehandlere behandler sgknader om BPA. Det er
imidlertid fa spknader om BPA sammenlignet med omfanget av andre sgknader som forvaltningsenheten
saksbehandler. | 2022 behandlet forvaltningsenheten 2600 saker. | perioden 1.1.2019 til 13. juni 2022 (3,5 ar)
behandlet forvaltningsenheten 32 BPA saker.

Figur 1 Oversikt over forvaltningsenhet med ansvar for tildeling av BPA

Sektor for helse og omsorg

Forvaltningsenheten
) Hukommelsesteam Tjenester barn og [ Tjenester institusjon | BPA, stgttekontakt
Kreftkoordinator o ) .
(HUK) utviklingshemmede f og hjemmetjenester § og omsorgsstgnad

4 Se eventuelt Helsedirektoratets opplaeringshandbok for brukerstyrt personlig assistanse:
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/opplaeringshandbok-brukerstyrt-personlig-assistanse-
bpa/Oppl%C3%A6ringsh%C3%A5ndbok%20brukerstyrt%20personlig¥%20assistanse%20BPA.pdf/ /attachment/inline/dda589ba-d02e-4674-
a225-
44e3a0e465d7:€a3957e2082512805488d2121f7c0d009671d23f/Oppl%C3%A6ringsh%C3%A5ndbok%20brukerstyrt%20personlig%20assista
nse%20BPA.pdf
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3 Tildelingspraksis i Askgy
kommune sammenlignet med
andre kommuner

3.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

Hvordan er Askgy kommunes tildelingspraksis for BPA sammenlignet med andre kommuner (Alver,
Bj@rnafjorden, Steinkjer og @ygarden)?

Under dette:

a. Hvor mange brukere har vedtak om BPA?
b. Hvor mange brukere har kommunene i ulike aldersgrupper?
c. Hvor mange timer BPA tildeles hver bruker i giennomsnitt?
d. Hvor omfattende bistandsbehov har brukerne?

3.2 Revisjonskriterier

3.2.1 Regelverk knyttet til tildeling av BPA

Det er ikke utledet revisjonskriterier knyttet til problemstillingene i dette kapitlet. Revisjonskriterier knyttet til
tildeling av BPA vil bli presentert i senere kapitler.

3.3 Datagrunnlag
3.3.1 Antall brukere med vedtak om BPA

Revisjonen har valgt @ sammenligne Askgy kommune med Alver, Bjgrnafjorden, Steinkjer og Lillehammer da disse
kommune tilhgrer ssmme KOSTRA-gruppe og har et noksa likt innbyggertall (rundt 20 000). Bjgrnafjorden og Alver
er i tillegg geografisk naer Askgy, og har fellestrekk ved at de begge ligge naer Bergen og til dels inngar i samme
naerings og arbeidsmarkedsregion.

Antall brukere med brukerstyrt personlig assistent i Askgy, Alver, Bjgrnafjorden, Steinkjer og @ygarden kommune,
gar fram av figuren under. Som figuren viser, er det flest brukere i Steinkjer og Askgy kommune, med 36 og 28
brukere i 2021. Alver og Bjgrnafjorden, med henholdsvis 18 og 20 brukere, har et relativt likt antall. @ygarden har
feerrest antall brukere, med 14 brukere i 2021.
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Figur 1: Antall brukere av BPA i 2021°
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Dersom en ser pa antall brukere som har brukerstyrt personlig assistanse per 1000 innbyggere i de utvalgte
kommunene, har @ygarden kommune har faerrest brukere av BPA per 1000 innbyggere i 2021 med 0,3 brukere.
Steinkjer er kommunen med flest BPA-brukere per 1000 innbyggere med 1,5 brukere, mens Askgy kommune
befinner seg nest gverst med 0,9 brukere per 1000 innbyggere.

Figur 2: Antall brukere av BPA per 1000 innbyggere i 2021°
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Utviklingen av antall brukere av BPA over tid, i perioden 2019 til 2022, gar fram av tabellen under. Som oversikten
viser, er det Steinkjer som har det hgyeste antall brukere for hele perioden fra 2019 til 2021. Samtidig viser tabellen
atingen av de fem kommunene har hatt store svingninger i antall brukere. Bjgrnafjorden kommune er kommunen
med stgrst vekst, fra 14 brukere i 2019 til 20 brukere i 2021. @ygarden kommune, derimot, har hatt en nedgang i
antall brukere fra 2019 til 2021. Askgy kommune har holdt seg ganske stabil i antall brukere av tjenester organisert
som BPA.

5 Tall er hentet fra Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR).
6 Tall hentet fra Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR). Tall for Alver kommune var ikke tilgjengelig pa KPR. Antall brukere ble dermed
delt pa antall innbyggere i 2021 og multiplisert med 1000, for a finne antall brukere per 1000 innbyggere.
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Tabell 2. Antall brukere av brukerstyrt personlig assistent i utvalgte store kommuner i Norge for perioden 2019 —
2022. Innbyggertallene som er oppgitt er for 2022.7

Antall brukere 2019 2020 2021 2022
Askgy kommune 27 28 28 278

Innbyggertall: 29 816

Alver kommune 24 18 18 Ukjent

Innbyggertall: 29 593

Bjgrnafjorden kommune 14 18 20 Ukjent

Innbyggertall: 25 213

Steinkjer kommune 36 39 36 Ukjent

Innbyggertall: 24 004

@ygarden kommune 18 15 14 Ukjent

Innbyggertall: 39 280

3.3.2 Brukere i ulike aldersgrupper

Informasjon om antall brukere i hver aldersgruppe ble sendt over til revisjonen av Askgy kommune. Informasjon
om brukere i hver aldersgruppe for de resterende kommunene er ikke tilgjengelig i kommunalt pasient- og
brukerregister.

Tabell 1: Antall brukere av brukerstyrt personlig assistent i Askgy kommune 2022, fordelt pa aldersgrupper.
Andelen av det totale antallet brukere hver aldersgruppe utgjgr i kommunen star i parentes.

20—40ar 40-60 ar 60 ar eller

eldre

Askgy 7 (26 %) 10 (37 %) 7 (26 %) 3(11 %)

7 Tall for antall brukere er hentet fra Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR), med unntak av tallene for Bergen kommune 2018 — 2020
som er hentet fra kommunens egen statistikk. Innbyggertall er hentet fra SSB tabell 11342: Areal og befolkning i kommuner, fylker og hele
landet (K) 2007 — 2022.

8 Antall brukere pr. juni 2022 — informasjon fra Askgy kommune.
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3.3.3 Timetildeling av BPA

Av kommunene som er med i utvalget, er det @ygarden kommune som tildeler flest timer i gjennomsnitt per uke,
med 64 timer per bruker. Askgy kommune befinner seg omtrent i midten av dette utvalget, og tildeler i
giennomsnitt 46 timer til BPA per bruker i uken.

Figur 3: Gjennomsnittlig antall timer i uken med brukerstyrt personlig assistanse per bruker i utvalgte kommuner
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Dersom en ser narmere pa utviklingen i gjiennomsnittlig antall timer BPA i uken tildelt per bruker i de utvalgte
kommunene, ser vi at det er stor variasjon i utviklingen i de ulike kommunene. Mens to av kommunene, Steinkjer
og Alver har hatt en gkning i antall timer tildelt per uke, har Askgy, som Bjgrnafjorden og @ygarden fgrst hatt en
pkning i antall tildelte timer per bruker per uke fra 2019 til 2020, og deretter en reduksjon fra 2020-2021.°

Figur 4: Gjennomsnittlig antall timer i uken med brukerstyrt personlig assistanse per bruker i utvalgte
kommuner, 2019 — 2021
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9 Det gjennomsnittlige uketimetallet er funnet ved & dele det totale antallet timer til brukerstyrt personlig assistanse som er gitt i en kommune
i ett ar, pa antallet brukere av BPA i samme kommune det aret. Dette tallet er sa delt pa 52,143 som er gjennomsnittlig antall uker i ett ar, som
gir det gjennomsnittlige antallet timer en bruker mottar i den aktuelle kommunen hver uke. Antall timer gitt som brukerstyrt personlig
assistanse er hentet fra SSB, tabell 11643 Timar til omsorgstenester i Igpet av dret, etter region, alder, tenestetype, statistikkvariabel og dr,
variabel for «Praktisk hjelp: brukarstyrt personleg assistanse». Antall brukere er hentet fra KPR.

10 Av tall oversendt fra Askgy kommune gar det fram at i Askgy kommune i gijennomsnittet tildeler 53 timer per bruker i uken per juni 2022.
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3.34 BPA-brukernes bistandsbehov

Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR) har statistikk som viser registrert bistandsbehov for mottakerne av
tjenester organisert som BPA. Som det framgar av figuren under, er Askgy, sammenlignet med de andre
kommunene i gruppen, den kommunen med lavest andel BPA-brukere med omfattende bistandsbehov. Andelen
ligger derimot noe hgyere enn gjennomsnittet for landet. Askgy kommune har imidlertid hgyest andel BPA-
brukere med middels til stort bistandsbehov. Dette er ogsa noe over gjennomsnittet pa landsbasis. Ingen av
kommunene i utvalget hadde BPA-brukere med lite/avgrenset bistandsbehov i 2021.

Figur 5: BPA-brukernes bistandsbehov i Askgy, Alver, Bjgrnafjorden, Steinkjer og gjennomsnittet for landet —
20211
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3.4 Vurdering

Gjennomgangen av statistikk knyttet til BPA-ordningen Askgy kommune og andre lignende kommuner viser at
Askgy kommune, i liket med Steinkjer kommune har et stabilt antall BPA-brukere. @ygarden og Alver har hatt
reduksjon i antall brukere av BPA-ordningen, mens Bjgrnafjorden har hatt en gkning. Videre viser tallene at Askgy
kommune har flere brukere av BPA per 1000 innbyggere sammenlignet med de andre kommunene vi har
sammenlignet med, med unntak av Steinkjer. Gjennomsnittlig timetall tildelt BPA- brukere i Askgy kommune er
verken blant de hgyeste eller laveste sett i forhold til de kommunene vi har sammenlignet med. Samtidig er det
en noe lavere andel brukere med omfattende bistandsbehov som har tjenester i Askgy kommune sammenlignet
med de fleste av kommunene vi har sammenlignet med, men det er likevel noe hgyere enn gjennomsnittet for
landet.

Revisjonen har ikke data som kan forklare eller sla fast arsakene til forskjellene i omfang av tildelte tjenester
organisert som BPA mellom kommunene. Dette kan skyldes variasjon i bistandsbehov blant innbyggere, eller
variasjon i bruk av skjgnn ved tildeling fra kommunen sin side. Et hgyt timetall kan for eksempel indikere at mange
oppgaver er inkludert i ordningen sammenlignet med andre kommuner, eller at hver oppgave tildeles flere timer.
For Askgy ser vi at kommunen tildeler flere timer per uke til BPA enn Bjgrnafjorden og nesten like mange timer
per uke som Alver, men at bistandsbehovet til brukerne i Askgy kommune er lavere enn i bade Alver og
Bjgrnafjorden. Dette kan indikere en relativt sett hgyere timetildeling til BPA i Askgy kommune, eller at flere
tjenester er organisert inn i BPA-ordningen i Askgy sammenlignet med Alver og Bjgrnafjorden. Hvis en
sammenligner Askgy kommunen med gjennomsnittet for landet, har brukerne i Askgy et noe hgyere
bistandsbehov, og ogsa et noe hgyere gjennomsnittlig timetall per bruker i uken tildelt til BPA

1 Tall fra https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/helse-omsorgstjenester-i-KPR. Tall for @ygarden kommune var ikke tilgjengelig pa
Helsedirektoratet sin hjemmeside
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4  Kommunens tilretteleggelse av
informasjon for BPA-sgkere

4.1 Problemstillinger

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstillinger med underproblemstillinger:

I hvilken grad har kommunen tilrettelagt god informasjon for personer som vurderer G sgke BPA?

Under dette:

a) Er kommunens informasjonsmateriell tilstrekkelig og korrekt?
b) Opplever brukere at kommunen har god og tilstrekkelig informasjon til brukere om muligheten
for a fa tjenester organisert av BPA?

4.2 Revisjonskriterier
Basert pa kommuneloven § 4-1, forvaltningsloven § 11, helse- og omsorgstjenesteloven § 4-2 a og pasient og

brukerrettighetsloven §3-2 med veileder'?, har revisjonen utledet fplgende revisjonskriterier knyttet til
problemstillingene over:

Kommunen skal

e Aktivt informere om egen virksomhet og om virksomhet som andre rettssubjekter utfgrer pa vegne av
kommunen. De skal ogsa legge til rette for at alle kan fa tilgang til slik informasjon (kommuneloven § 4-
1).

e Gi veiledning til sgkere og informere om sgkeres rettigheter og plikter i saksbehandlingsprosess
(forvaltningsloven § 11).

e  Gibrukere deninformasjon som er ngdvendig for a fa tilstrekkelig innsikt i tjenestetilbudet og for a kunne
ivareta sine rettigheter (helse- og omsorgstjenesteloven § 4-2 a).

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

4.1 Datagrunnlag
411 Kommunens informasjonsmateriell om BPA-ordningen
Informasjonsbrosjyrer

Revisjonen har fatt opplyst at kommunen har vurdert a utarbeide en informasjonsbrosjyre om BPA for utdeling
blant annet i forbindelse med hjemmebesgk ved utredning av personer som sgker tjenester organisert som BPA.
Kommunen har forelgpig ikke utarbeidet en slik brosjyre. Leder for forvaltningsenheten opplyser at kommunen i
forbindelse med utredning av mye brukere prgver a samle informasjon og fa tilbakemelding fra brukere om hvilken
informasjon de opplever at de trenger og hvordan de gnsker at denne informasjonen skal veere tilgjengelig.
Kommunen vil sa basert pa blant annet dette gjgre vurderinger av hvilken informasjon som bgr veere tilgjengelig
og pa hvilken mate.

Informasjon om BPA pa kommunens nettsider

BPA-ordningen er omtalt pa Askgy kommunes hjemmeside. Informasjonen er strukturert under fglgende
overskrifter:

e Formal
e Hvainnebaerer BPA?
e Rett til BPA

e Tilbydere- leverandgrer av BPA
e Hva koster det?

2 https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/pasient-og-brukerrettighetsloven-med-kommentarer/rett-til-medvirkning-og-
informasjon/pasientens-og-brukerens-rett-til-informasjon
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e Saksbehandlere for omsorgstjenester
e Sgknadsbehandling
e Klage

Under Formdl informeres det om at BPA er en alternativ mate a organisere tjenester pa for personer med nedsatt
funksjonsevne og stort behov for personlig assistanse. Det blir opplyst at malet med BPA er a bidra til at personer
med et stort bistandsbehov far et aktivt og mest mulig uavhengig liv til tross for funksjonsnedsettelse.

Under overskriften Rett pg BPA? Blir det gitt informasjon om hvem som har rett til a fa organisert tjenester som
BPA®, men informasjon om dette kommer ogsa frem under andre overskrifter pa nettsiden. Under gir vi en
oversikt over i hvilken grad regelverket som omtaler hvem som har rett til BPA er omtalt pa kommunens nettsider:

Tabell “: Informasjon om rett til BPA slik det framgar av Askgy kommunes nettside

Regelverkets omtale av hvem som har rett til BPA Gjengitt pa
kommunens
nettsider?

Personer under 67 ar med langvarig (>2 ar) omsorgsbehov og stort behov for personlig Delvis4

assistanse.

Retten omfatter avlastningstiltak for personer med foreldreansvar for hjemmeboende barn under Ja

18 ar med nedsatt funksjonsevne.

Retten omfatter personer over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig Nei
assistanse etter fgrste punktum.

Assistansebehov pa 32 timer eller mer. Ja
Assistansebehov pd mellom 25 og 32 timer. Ja
For brukere som ikke er omfattet retten til BPA har kommunen plikt til & vurdere om tjenestene Ja

skal organiseres som BPA i de tilfellene der bruker gnsker dette.

Rettigheten omfatter ikke mer enn én tjenesteyter eller nattjenester, med unntak der hvor Nei
brukers hjelpebehov tilsier at det er kontinuerlig behov for flere enn én tjenesteyter, eller
bemanning om natten.

Pa nettsiden er det lagt inn lenke til Helsedirektoratets nettsider for dem som gnsker a lese mer om BPA. Pa denne
Helsedirektoratets nettsider er det lagt inn lenker til regelverk og rundskriv. Tabellen over viser forhold som delvis
eller helt ikke er direkte omtalt pa kommunens nettsider. Informasjon om disse forholdene vil fgrst ga frem om
en trykker seg videre til Helsedirektoratets nettsider og sa til rundskrivet 1-9/2015.

Under overskriften Hva innebaerer BPA? kommer det tydelig fram at & fa tjenester organisert som BPA innebaerer
at personer med assistansebehov selv, eller en av deres neaerstaende, er arbeidsleder. Det blir orientert om at
dette betyr at bruker selv eller naerstdende har ansvar opplaering av assistentene og daglig organisering av arbeidet
deres. Kommunen informerer ogsa om at timetall per uke innvilges av kommunen, men at det er arbeidsleders
ansvar a forvalte timene.

Under overskriften Tilbydere-leverandgrer av BPA blir det informert om at tjenesten er organisert slik at
arbeidsgiveransvaret for assistentene i ordningen ligger hos private tjenesteleverandgrer. Den som tildeles BPA
kan selv velge hvilken leverandgr en gnsker & benytte. Det framkommer midlertidig ikke at kommunen kan bista
med a samordne ulike assistentordninger, eller at NAV har ansvar for a tilby stgtte i forbindelse med arbeid og
utdanning.

13 https://askoy.kommune.no/tjenestetilbud/avlastning-og-stotte/brukerstyrt-personlig-assistanse-bpa
4 Det nevnes at BPA er tilegnet personer med nedsatt funksjonsevne og stort behov for personlig assistanse i dagliglivet. Det er ikke nevnt
eksplisitt at personer med langt omsorgsbehov (>2 ar) som er under 67 ar har rett pa BPA.
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Det blir ellers opplyst at BPA i utgangspunktet er gratis, men at hvis noen av de tildelte timene skal brukes til
praktisk bistand ma en betale en egenandel. Det vises sa til ny fane med en oversikt over gebyrer og
betalingssatser.

Pa kommunens nettside om BPA-ordningen er det lenke videre til en side hvor en kan sgke elektronisk eller ved
papirskiema om helse- og omsorgstjenester. Her blir det opplyst at det er mulig @ kontakte kommunen for hjelp
til & sgke om BPA, samt hvor en kan ta kontakt for & fa slik bistand. Pa denne nettsiden blir det gitt konkrete
opplysninger om hva spknad om BPA bgr inneholde, som legeattest og en beskrivelse av pleiebehov. ¥°

| intervju peker leder av forvaltningskontoret pa at de feaerreste leter etter informasjon om BPA pa kommunens
nettsider. Leders oppfatning er at flesteparten av sgkerne far informasjon om BPA direkte fra ulike leverandgrer
og foreninger og viser til at dette kan bety at brukere gjerne ikke tar seg tid til 3 se pa informasjonen pa nettsidene
til kommunen. Forvaltningsenheten har likevel forsgkt 8 oppdatere informasjonen om BPA pa kommunens
hjemmeside, og har i det siste lagt til mer utfyllende informasjon. Leder viser til at det pa hjemmesiden kommer
frem hvem forvaltningskontoret er og hvordan de jobber, samt informasjon om de ulike leverandgrene av BPA-
ordningen. Samtidig opplever leder det som vanskelig a vaere konkret i beskrivelsen av BPA-ordningen. Kommunen
forholder seg til gjeldende fgringer og retningslinjer rundt BPA ordningen og dens hensikt. Gjeldende regelverk for
BPA ordningen legger opp til en skjgsnnsmessig vurdering og leder for forvaltningsenheten mener derfor det er
vanskelig & vaere konkret om ordningen pa et generelt grunnlag. Forvaltningsenheten har derfor valgt & opplyse
om hvilke tjenester som kan organiseres som BPA og hva omfanget ma vaere for a ha rett pa BPA organisering pa
kommunen sine nettsider.

4.1.2 Brukererfaringer knyttet til kommunens informasjon om BPA

| intervju med pargrende og brukerorganisasjon blir det vist til at kommunens informasjon til brukere om
muligheten for a fa tjenester organisert som BPA ikke er tilstrekkelig og til tider fravaerende. Dette gjelder bade i
innledende kontakt med kommunen for a fa informasjon om ordningen generelt, og informasjon i forbindelse med
spknadsprosessen.

NFU opplyser at medlemmer ikke far svar pa spgrsmal de har om BPA- ordningen nar de ringer til kommunen, og
at de i stedet blir bedt om a skrive en sgknad for a finne ut om de har rett pa BPA eller ikke. De fleste medlemmer
henvender seg da til NFU for 3 fa veiledning og informasjon om BPA, og for a forhgre seg om tjenestene de har
kan organiseres som BPA. Fra kommunen blir det imidlertid pekt pa at brukere i mange tilfeller er feilinformert
om hva BPA-ordningen er. Det blir vist til at andre instanser ofte oppfordrer sgkere til 8 sgke BPA. Her erfarer blant
annet helse- og omsorgssjef at eksterne organisasjoner og leverandgrer skaper en forventing hos sgker pa
forhdnd, noe som gjgr at kommunen kommer skjevt ut nar vedtak besluttes dersom forventingene ikke blir
innfridd. Det oppleves ogsd som vanskelig at en del sgkere oppfatter at BPA er en helsetjeneste, noe den ikke er.
Det blir av helse- og omsorgssjef pekt pa at det i realiteten er en ordning som organiserer noen av de tjenestene
brukerne allerede har eller har behov for.

4.2 Vurdering

Revisjonen mener at kommunens informasjon om BPA er korrekt og i hovedsak tilstrekkelig. Askgy kommunes
nettsider som omtaler BPA i hovedsak gir god og oversiktlig informasjon om ordningen. Nettsiden har ikke lenke
til relevant regelverk, men informerer leseren om at de kan lese mer om rettighetene knyttet til BPA pa
helsedirektoratets nettsider og har videre en klikkbar lenke til Helsedirektoratets informasjonssider. Her fremgar
relevant regelverk lett synlig for leserne.

Det er revisjonens vurdering at kommunens nettsider kunne nevnt noen ytterligere forhold knyttet til BPA. Dette
gjelder a tydeliggjgre at retten til BPA omfatter personer under 67 ar med langvarig omsorgsbehov pa mer enn 2
ar, og at personer som har hatt fatt innvilget BPA fgr fylte 67, har rett til & viderefgre ordningen. Det gjelder videre
at retten til BPA ikke omfatter brukere med behov for mer enn én tjenesteyter eller nattjenester, men unntak der
hvor brukers hjelpebehov tilsier at et behov for dette. Dette er informasjon som er viktig a tydeliggjgre for a sikre
at alle relevant forhold knyttet til BPA blir informert om. Pa kommunens nettsider blir det ikke nevnt at kommunen
kan bista med a samordne ulike assistentordninger, eller konstatert at det er NAV sitt ansvar 3 tilby stgtte i
forbindelse med arbeid og utdanning av brukerstyrt personlige assistenter.

Revisjonen mener det er positivt at det pa kommunens nettsider kommer fram at kommunen bistar med
utarbeiding av sgknad om tjenester til BPA, samt at det framgar hvor en kan ta kontakt for a fa slik bistand.

15 https://askoy.kommune.no/helse-og-omsorgstjenester/helse-og-mestring/soke-tjenester-og-koordinering
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Brukerorganisasjonen og pargrende opplever samtidig at kommunen ikke alltid gir god og tilstrekkelig informasjon
til dem som sgker tjenester organisert av BPA. De gir uttrykk for at de ikke alltid opplever kommunen som
behjelpelige i den enkeltes spknadsprosess om BPA og at sgkere henvender seg til brukerorganisasjoner for hjelp
til & spke om BPA, og ikke kommunen. Revisjonen mener det er positivt og viktig at kommunen na gjgr vurderinger
av egen praksis og vurderer a utarbeide informasjonsmateriell til nye spkere av BPA basert pa innspill fra sgkerne
om deres behov. Revisjonen mener at kommunen ogsd bgr innhente tilbakemeldinger fra brukerorganisasjoner i
dette vurderingsarbeidet.
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5

5.1

Tildelingspraksis

Problemstillinger

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende to hovedproblemstillinger med underproblemstillinger:

Hvor mange sgknader om BPA har kommunen behandlet i perioden 2019-2022 og i hvilken grad har sgknadene
resultert i

Innvilgelse eller avslag til sgkere som ikke har hatt BPA- tjenester tidligere?

Innvilgelse eller avslag til sgkere som har sgkt om gkt assistanse (flere timer)?

Innvilgelse av tjenester organisert som BPA i tilfeller hvor BPA ikke er en rettighet, men hvor det kan veere
hensiktsmessig a organisere tjenestene slik? (f.eks. for brukere med et assistansebehov pa mindre enn
25 timer per uke eller for personer over 67 ar)

I hvilken grad har kommunen system, rutiner og praksis som sikrer god saksbehandling av sgknader om BPA?

Under dette:

a)

™ Q O T

)
)
)
)

—

)
g)

h)

5.2

| hvilken grad er det etablert rutiner for a sikre at saksbehandlerne informerer brukere om deres
rettigheter, og nar BPA kan vaere en god mate 3 organisere tjenestene pa?

Har kommunen rutiner som tydeliggjgr kriterier for tildeling av BPA?

Er det lagt til rette for medvirkning for brukere og pargrende i saksbehandlingsprosessen?

I hvilken grad er det avstand mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av BPA-tjenester?
Blir avslag om tjenester tilstrekkelig begrunnet?

Opplever brukere at kommunen begrunner sine vedtak pa en god mate?

Blir sgknader om BPA saksbehandlet uten ugrunnet opphold og blir forelgpig svar sendt dersom en sak
ikke kan saksbehandler innen en maned?

Tolker saksbehandlerne regelverket korrekt i saksbehandlingen av enkeltsaker?

Revisjonskriterier

Basert pa forvaltningsloven kap. V og lll, helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, § 3-8 og §9-3, lov om pasient- og
brukerrettigheter § 2-1 bokstav d, § 3-1, §3-2, og §3-3, kommuneloven § 25-1 bokstav b og Rundskriv 1-9/2015,
har revisjonen utledet fglgende revisjonskriterier knyttet til problemstillingene over:

Kommunen skal

Ha ngdvendige rutiner for & sikre regeletterlevelse (jf. kommuneloven § 25-1 bokstav b).

Gi bruker, og der det er aktuelt pargrende, den informasjon som er ngdvendig for a fa tilstrekkelig innsikt
i tienestetilbudet og for a kunne ivareta sine rettigheter (jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 3-2).
Varsle bruker nar det skal treffes et nytt vedtak og gi bruker anledning til & uttale seg innen en naarmere
angitt frist (forvaltningsloven §16).

Dersom en ser at saksbehandlingstiden vil strekke seg ut over en maned, sende et forelgpig svar med
opplysning om arsaken til at henvendelsen ikke kan behandles tidligere, og nar en avgjgrelse i saken kan
forventes a foreligge (jf. forvaltningsloven § 11 a).

Sa langt som mulig utforme tjenestetilbudet i samarbeid med bruker og legge stor vekt pa hva brukeren
mener ved utforming av tjenestetiloud (jf. helse- og omsorgstjenesteloven §9-3 og jf. pasient- og
brukerrettighetsloven § 3-1)

Begrunne vedtak om BPA og i begrunnelsen vise til relevante rettsregler og nevne de faktiske forhold som
vedtaket bygger pd. Vedtaket bgr ogsd og nevne de hovedhensyn som har veert avgjgrende ved utgving
av forvaltningsmessig skjgnn (jf. forvaltningsloven § 25 og punkt 3.3.3.3 i helsedirektoratets veileder om
skjgnnsutgvelsen og redegjgrelsen).
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e Tilby tjenester organisert som BPA® for personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig
assistanse etter helse- og omsorgstjenesteloven. Med stort behov menes et tjenestebehov pa minst 32
timer per uke. Brukere med tjenestebehov pa minst 25 timer per uke har likevel rett til & fa tjenester
organisert som brukerstyrt personlig assistanse, med mindre kommunen kan dokumentere at slik
organisering vil medfgre vesentlig gkt kostnad for kommunen (jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2).

e Tilby BPA som avlastningstiltak etter helse- og omsorgstjenesteloven for personer med foreldreansvar
for hjemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne. Helsetjenester i avlastningstiltak
omfattes ikke.

e Tilby BPA for personer over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig assistanse (jf.
pasient og brukerrettighetsloven § 2-1 d).

e  For brukere som ikke er omfattet retten til BPA, vurdere om tjenestene skal organiseres som BPA i de
tilfellene der bruker gnsker dette (jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 3-1 andre ledd og helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-8.)

e  Sikre at brukere som har en kognitiv funksjonsnedsettelse, psykisk sykdom eller er mindrearig, og derfor
eller av andre grunner ikke kan ivareta arbeidslederoppgavene selv, ogsa vurderes for tjenester
organisert som BPA (Rundskriv 1-9/2015)

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

5.3 Datagrunnlag
5.3.1 Sgknader behandlet i perioden 2019 til og med juni 2022- innvilgelser og avslag

Askgy kommune har fgrt statistikk over innvilgelser og avslag pa sgknader om BPA for perioden 1.1.2019 til 13.
juni 2022. Dette viser fglgende:

o 14 sgkere fikk innvilget BPA i denne perioden.
o Avdisse var én spker en ny sgker som ikke har fatt innvilget BPA tidligere, mens de gvrige spkte
om en utvidelse av timetallet til eksisterende BPA-ordning
e 18 brukere fikk avslag pa sgknader om BPA.
o Avdisse var 15 av avslagene til nye spkere/spkere som ikke hadde fatt innvilget BPA tidligere.
o Tre avslag ble gitt til sgkere som har sgkt om flere timer til gkt assistanse.

5.3.2 Innvilgelse av BPA hvor BPA ikke er en rettighet, men hensiktsmessig

Revisjonen far opplyst at kommunen per juni 2022 hadde ni personer med tjenester organisert som BPA i tilfeller
der hjelpebehovet er vurdert a vaere under 25 timer. Dette innebaerer at 33 % av BPA brukerne i Askgy kommune
har et hjelpebehov som er vurdert til & veere under 25 timer per uke, som er den grensen regelverket har satt for
retten til & fa tjenester organisert som brukerstyrt personlig assistanse (med mindre kommunen kan dokumentere
at slik organisering vil medfgre vesentlig gkt kostnad for kommunen). lintervju vises det til at kommunen har flere
brukere med BPA-ordninger som har veert innvilget for en del ar tilbake hvor utmaling av antall timer er relativt
lav. I intervju blir det opplyst at en del av brukerne med eldre vedtak som trolig ikke ville blitt innvilget BPA i dag,
og fra kommunen blir det vist til at dette bidrar til at det er vanskelig & ga inn i disse sakene a gjgre en revurdering
av vedtakene. Det blir samtidig vist til at det er et dilemma for kommunen at noen skal fa beholde BPA kun fordi
de fikk det tildelt for en del ar siden. Det er videre et dilemma om de skal fa beholde praktisk bistand uten
egenandel slik de opprinnelig ble innvilget, nar nye BPA-brukere ma betale egenandel for dette.

Fra kommunen blir det opplyst at en vanlig arsak til kommunens avslag pa sgknader er at sgker ikke har rettskrav
til & fa tjenester organisert som BPA. Samtidig opplyses det om at det gjgres en konkret vurdering av om det kan
veere hensiktsmessig for brukere & ha BPA til tross for at de ikke har behov som gir rett til BPA-tjenester. For
eksempel finner revisjonen i stikkprgvene at noen sgkere med et tjenestebehov under 25 timer far innvilget sin
sgknad, mens andre far avslag. | de to avslagene som revisjonen har gjennomgatt ble det vist til at omfanget av
tjenestene brukerne allerede hadde, ikke var tilstrekkelig for @ fa de organisert som BPA. | tillegg ble andre
tjenester ogsa vurdert @ vaere mer hensiktsmessig for brukerne. Det blir opplyst fra kommunen at Askgy ikke har
som praksis a avslutte BPA-ordninger etter at bruker er fylt 67 ar. Askgy kommune har ikke mottatt sgknader til
tjenester organisert som BPA fra personer som er over 67 ar, men revisjonen far opplyst at kommunen ha en
bruker som er over 67 ar.

16 Rettigheten omfatter ikke tjenester som krever flere enn én tjenesteyter til stede eller nattjenester, med mindre brukeren kontinuerlig har
behov for slike tjenester.
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5.3.3 Rutiner for a gi informasjon om brukernes rettigheter og muligheter for BPA
Omtale av informasjon i kommunens rutiner

Informasjon i forbindelse med utredning av ny sgknad om BPA

Det gar fram av kommunens rutinebeskrivelse for vedtak om tjenester organisert som BPA, at det ved ny sgknad
skal foretas hjemmebesgk med to saksbehandlere til stede. Under hjemmebesgk skal det informeres om BPA
ordningens funksjon og hvordan BPA organiseres i Askgy kommune og det skal tas utgangspunkt i en samtaleguide.
Samtaleguiden som skal benyttes legger vekt pd sgkerens egne mal, ressurser og gnsker. Verken rutine eller
samtaleguide omtaler konkret hva saksbehandler skal gi av informasjon til sgker om for eksempel rettigheter og
muligheter for BPA.

| rutinen gar det fram at det skal gis ut et informasjonsskriv om BPA-ordningen i Askgy kommune. Som nevnt i
kapittel 4.4.1 er ikke en slik brosjyre utarbeidet enda, men forvaltningsenheten arbeider med a finne ut hva slags
informasjonstiltak som er best egnet for sgkere av BPA.

| intervju blir det opplyst at saksbehandlerne i praksis informerer generelt om BPA i hjemmebesgkene, og
Helsedirektoratets opplaeringshandbok om BPA blir tatt med og gitt til sgker, om dette gnskes. En saksbehandler
peker pa at det ikke alltid er mulig & ga igjennom all informasjon som er vurdert som relevant i hjemmebesgkene,
siden tiden i stor grad benyttes til & se pa hjelpebehovet til sgker og til & fa frem gnsker fra sgker og pargrende.

Informasjon til brukere om BPA som en mdte @ organisere tjenestene pd

Kommunen har ikke rutiner som omtaler nar kommunen skal eller bgr vurdere BPA som en mulig mate a
organisere tjenester pa for tjenestemottakere. Representanter fra NFU opplever at kommunens informasjon til
brukere om muligheten for & fa tjenester organisert som BPA ikke er tilstrekkelig og til tider fravaerende.
Kommunen opplyser imidlertid om at de tilbyr tjenester organisert pa en annen mate fgrst, og sa kan bruker etter
hvert spke om BPA om en ser at dette vil vaere en hensiktsmessig Igsning.

| stikkpr@vene revisjonen har gjennomfgrt framgar det eksempel pa at Askgy kommune har informert og tilbudt
BPA som en mulig Igsning, selv om bruker i utgangspunktet ikke har sgkt om tjenesten. Dette har veert i et tilfelle
hvor saksbehandler har vurdert det som hensiktsmessig @ organisere tjenestene som BPA. Leder av
forvaltningsenheten forteller at det ogsa kan forekomme at de foreslar BPA som en mate & organisere tjenestene
til brukere selv om bruker ikke innfrir minimumskravet for BPA nar det gjelder antall timer de har behov for
tjenester. Dette er i tilfeller hvor andre tjenester er prgvd ut tidligere og ikke har fungert tilfredsstillende som
separate og atskilte tjenester, samt at kommunen har ansett det som sannsynlig at brukers hjelpebehov vil veere
gkende over tid.

Informasjon om arbeidslederrollen

Kommunen har som nevnt i kapittel 4.1.1 informasjon pd kommunens nettsider om arbeidslederrollen, samt
henvisning/lenke til Helsedirektoratets nettsider der sgkere finner Helsedirektoratets opplaeringshandbok. Denne
omhandler ogsa arbeidslederrollen. Kommunen har imidlertid ikke rutiner som omtaler hvordan
forvaltningsenheten kan eller skal informere sgkere om BPA om arbeidslederrollen. Leder av forvaltningsenheten
viser til at de far flere sgknader fra personer som gnsker stgrre fleksibilitet i form av tjenester organisert som BPA,
men som ikke ngdvendigvis har mulighet til a vaere arbeidsleder selv. Det blir vist til at det krever en del av foresatte
a veere arbeidsleder, oginoen tilfeller kan avlastning vaere en bedre Igsning. Det blir i intervju med saksbehandlere
vist til at foresatte med barn under 18 ar kan ha en forventing av hva en BPA-assistent kan gjgre for a hjelpe dem
i hverdagen, men at de ikke helt forstar hva de vil palegges av ansvar og arbeid nar de er arbeidsleder. Revisjonen
far opplyst at forvaltningsenheten i slike tilfeller bruker helsedirektoratets opplaeringshandbok i arbeidet med a
informere padrgrende om hva rollen innebaerer.

Informasjon ved revurdering av tildelte timer til tjenester organisert som BPA

Kommunens rutiner for vedtak om BPA omhandler ogsa revurdering av vedtak. | rutinen star det at vedtak om BPA
som hovedregel skal revurderes hvert ar og at det i den forbindelse skal gjennomfgres hjemmebesgk av
saksbehandler. Av rutinen gar det frem at saksbehandler i forkant skal fa oversikt over brukers forbruk av timer til
BPA siste ar og fordelingen av disse og sende ut varsel om endring av vedtak. Videre omtaler rutinen hvilken
informasjon saksbehandler skal innhente pa hjemmebesgket, men ikke hvilken informasjon som skal gis til bruker.

| intervju blir det opplyst at kommunen tidligere ikke har hatt god nok systematisk praksis for revurdering av
vedtak. Dette innebaerer at tjenester kun har blitt revurdert dersom bruker har tatt kontakt for 8 be om gkning
eller reduksjon i tjenester. Kommunen har det siste aret gatt i gang med revurdering av vedtak, og i den forbindelse
har saker der kommunen har sett endring i brukers timebruk i BPA-ordninger blitt prioritert. Forvaltningsenheten
mottar rapporter om timesforbruk for den enkelte tjenestemottaker. Dersom de ser om det er endringer i bruk av
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tjenestene basert pa benyttet timetall som blir rapportert, eller de blir informert om endringer i livssituasjon eller
mottak av andre tjenester, er dette grunnlag for a gjgre endringer i tildelt timetall. Som regel handler reduksjon i
tildelte timer til BPA om at tjenestemottaker har annet tilbud (for eksempel fra skole eller til jobb, eller andre
tjenester blir brukt)

Brukere som kommunen forventer at skal motta tjenester som fgr, har i praksis ikke fatt systematisk varsel om
endring ved fornying/viderefgring av vedtaket. Revisjonen far ellers opplyst at alle brukere fgrst kontaktes per
telefon f@r revurdering, fgr de far et skriftlig varsel om endring i tjenestene. Dette varselet blir sendt ut samtidig
som det avtales hjemmebesgk. Forvaltningsenheten prgver a gjennomfgre hjemmebesgk innen 14 dager etter
varsel er sendt ut. Revisjonen far opplyst at kommunen i varslingsbrevet begrunner hvorfor de vurderer endring i
omfanget av tildelte tjenester. Enhetsleder opplyser at forvaltningsenheten har etablert denne praksisen med
varslingsbrev etter at de erfarte at muntlig dialog ikke var tilstrekkelig. De erfarte at arbeidsledere som var blitt
informert muntlig per telefon og som forvaltningsenheten oppfattet at hadde forstatt hvorfor de ble varslet om
endring i tjenestene, likevel ikke opplevde at de var tilstrekkelig varslet og fikk uttalelsesmulighet fgr vedtak ble
fattet.

| intervju med brukerorganisasjonen NFU og representant for pargrende, kommer det frem at kommunens
veiledning knyttet til BPA-ordningen ikke alltid oppleves som god og tilstrekkelig. Det blir blant annet vist til at
kommunen har veert lite imgtekommende og i liten grad gitt informasjon om saksgang. Det blir vist til eksempel
hvor pargrende og bruker for fgrste gang pa femten ar fikk hjemmebespk av saksbehandler fra
forvaltningsenheten i forbindelse med revurdering av vedtak. Mgtet varte i en time, og bruker og pargrende
opplevde at de ikke fikk noen indikasjon pa at BPA-ordningen skulle reduseres i timetall. Som et resultat av dette,
opplyser brukere til NFU at de opplever a veere avhengig av informasjon, rad og veiledning fra
brukerorganisasjoner og leverandgrer av BPA, fordi det ikke fungerer tilfredsstillende fra kommunen.

534 Kriterier for tildeling av BPA

Kriterier

Kriteriene for BPA i Askgy kommune fremgar i dokument for saksbehandlere for Helse og omsorg: Kriterier
Brukerstyrt personlig assistanse (BPA). | tabellen under gir vi en oversikt over innholdet i kommunens
kriteriedokument og i hvilken grad det gjenspeiler regler for tildeling av BPA i lovverk og rundskriv.

Tabell 3: Oversikt over innholdet i kommunens kriteriedokument og i hvilken grad det gjenspeiler regler for
tildeling av BPA i lovverk og rundskriv

Regler for tildeling av BPA i lovverk og rundskriv Gjengitt i
kommunens

kriteriedokument?

Personer under 67 ar med langvarig (>2 ar) omsorgsbehov og stort behov for personlig Ja
assistanse.
Retten omfatter avlastningstiltak for personer med foreldreansvar for hjemmeboende barn Ja

under 18 3r med nedsatt funksjonsevne.

Retten omfatter personer over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig Nei
assistanse etter fgrste punktum.

Assistansebehov pa 32 timer eller mer. Ja
Assistansebehov pa mellom 25 og 32 timer. Ja
For brukere som ikke er omfattet retten til BPA har kommunen plikt til & vurdere om tjenestene Nei

skal organiseres som BPA i de tilfellene der bruker gnsker dette.

Rettigheten omfatter ikke mer enn én tjenesteyter eller nattjenester, med unntak der hvor Ja
brukers hjelpebehov tilsier at det er kontinuerlig behov for flere enn én tjenesteyter, eller
bemanning om natten.

BPA innebaerer at brukeren har rollen som arbeidsleder, eller naerstdende, og patar seg ansvar Ja
for organisering og innhold ut fra egne behov.
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Begrepet «personlig assistanse» omfatter praktisk bistand og opplaering og stgttekontakt. Det Ja
fremgar videre at retten ogsa omfatter avlastningstiltak for personer med foreldreansvar for
hjemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne.

Brukere som har en kognitiv funksjonsnedsettelse, psykisk sykdom eller er mindrearig, og Nei
derfor eller av andre grunner ikke kan ivareta arbeidslederoppgavene selv, er ogsa omfattet av
rettighetsbestemmelsen.

Kriteriedokumentet nevner videre at kommunen skal kartlegge brukers behov med IPLOSY” vurdering, og at
medisinske opplysninger fra fastlege skal innhentes ved behov. Kriteriene inneholder ogsa en lenke til
helsedirektoratets side som omhandler BPA, hvor en kan trykke seg videre for a lese rundskrivet i sin helhet. Videre
blir det referert til utvalgte paragrafer i helse- og omsorgstjenesteloven og pasient- og brukerrettighetsloven, samt
vist til forvaltningsloven, men da uten referanse til konkrete regler. | tillegg blir det presisert at det tas egenandel
for den delen av BPA-tjenesten som omhandler praktisk bistand.

| intervju med representantene for forvaltningsenheten blir det fremhevet at kommunen har gode systemer og
rutiner for tildeling av BPA-ordninger. Videre vises det i intervju til at det innenfor lovverket rundt BPA er lett a
forholde seg til definisjonene av hvem som har rett pa BPA og hvem som ikke har det. Det som er krevende i
saksbehandlingen er vurderingen av hvor mange timer som skal tildeles den enkelte bruker. Dette er en
skjgnnsmessig vurdering som oppleves som vanskelig & beregne for saksbehandlere. Opplevelsen er at regelverket
ikke gir tilstrekkelig veiledning og at det dermed blir vanskelig @ begrunne vedtak pa en god mate. Det blir seerlig
fremhevet at det er vanskelig & utmale timer i BPA-ordninger der barn er brukere. Grunnen er at det er vanskelig
a vurdere hvor langt foreldreplikten strekker seg i saker hvor brukere er mindrearige barn.

5.3.5 Brukermedvirkning
Rutiner og saksbehandleres erfaringer med brukermedvirkning

Som nevnt viser kommunens rutiner for saksbehandling av BPA saker til en samtaleguide som skal benyttes ved
hjemmebesgk. Denne samtaleguiden legger opp til at saksbehandler skal stille spker spgrsmal som gjgr at sgker
kan fa redegjgre for sine behov og gnsker gjennom a fortelle om seg selv, sine interesser og sitt hverdagsliv, hva
som er vanskelig og hva som vil gjgre det lettere a handtere.

| intervju blir det vist til at hjemmebesgk er viktig for fa kartlegge brukernes behov fgr vurdering og vedtak om
tjenester og viktig for sikre brukermedvirkning i denne prosessen. Samtaleguidene blir benyttet og erfaringen er
at sgkere deltar aktivt nar saksbehandlerne er pd hjemmebesgk, og besvarer de spgrsmal de har mulighet til 3
besvare. | intervju blir det pekt pa at det noen ganger er begrenset hva sgker selv kan formidle, men da er som
regel pargrende eller verge med pa mgtet sammen med bruker. | enkelte saker er det ikke hensiktsmessig for
bruker 3 delta pd mgtene. Det vises til at dette kan skyldes adferd og utfordringer, eller at bruker har et
funksjonsniva som gjgr at de ikke har forstaelse eller innsikt i tjenestene de er innvilget. Pargrende blir da brukers
stemme og ivaretar brukermedvirkningen.

Stikkprgvene av vedtak revisjonen har gjiennomgatt viser at saksbehandlerne har kartlagt og gjort rede for brukers
situasjon og gnsker. | intervju blir det pekt pd at brukermedvirkning likevel kan oppleves utfordrende for
saksbehandlerne fordi Askgy kommune ikke alltid kan imgtekomme alle gnsker. Det blir samtidig vist til at
kommunen gar i dialog med sgker eller foresatte for a finne Igsninger. Kommunen har samtidig erfart omfattende
klagesaker som har vart over flere ar og der sgker har engasjert advokat fordi sgker og kommunen ikke har veert
enige om hvilke tjenester bruker har rett pa.

Brukerrepresentanters erfaringer med brukermedvirkning

| intervju peker pargrende pa at de har opplevd revurdering av tjenester som sveert vanskelig. De opplevde at
kommunen hadde bestemt seg pa forhand om at tjenestetilbudet skulle reduseres. Dialogen med kommunen ble
sveert vanskelig og de erfarte at kommunen brukte lang tid pa a svare pa henvendelser. | intervju med NFU blir det
vist til at brukere kommer til dem om de har problemer med tjenesten og ikke kommunen. NFU gir uttrykk for at
de opplever at kommunen ikke tar inn over seg frustrasjonen blant brukene i kommunen nar det gjelder
kommunens praksis for tildeling av BPA. NFU etterlyser derfor bedre samhandling med kommunen.
Brukerorganisasjonen erfarer videre at noen brukere er forsiktige med a klage til kommunen direkte, fordi de er

7 Vurderingsverktgyet IPLOS (Individbasert Pleie- og OmsorgsStatistikk) brukes for a gjgre en funksjonsvurdering av brukerere av helse- og
omsorgstjenester, det vil si om deres aktiviteter i dagliglivet, kroppsfunksjoner og noen kognitive funksjoner, om personens ressurser og
funksjon pa registreringstidspunktet og grad av behov for bistand og helsehjelp.
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avhengig av a ha god dialog med kommunen og ikke gnsker a skade denne. NFU opplever at brukere kommer til
dem om de har problemer med tjenesten og ikke kommunen.

5.3.6 Hva det sgkes om vs. hva som blir tildelt av tjenester
Avstand mellom brukernes gnsker og innvilgede tjenester

Av intervju kommer det fram at det ofte er stor avstand mellom det omfanget av BPA-tjenester (antall timer)
bruker har sgkt om og det timetallet som innvilges av tjenester. Stikkprgvene revisjonen har gjennomfgrt viser
ogsa flere eksempler pa dette. Fra kommunen blir det vist til at dette kan ha sammenheng med at kommunen
innvilger «forsvarlige» tjenester, mens sgker ofte gnsker «ideelle» tjenester, og at gapet mellom forsvarlige
tjenester og gnskede ideelle tjenester ofte er stort. Det blir videre pekt pa at gapet kan henge sammen med at
brukerne ser for seg andre tjenester enn det kommunen kan tilby innenfor etablerte kommunale kriterier for BPA.
Videre vises det til at det kan veere utfordrende & fa sgkere til 3 forstd at helse- og omsorgstjenester er et
knapphetsgode, og at kommunens ansvar er forsvarlige tjenester.

| intervju blir det pekt pa at det ofte er leverandgrer av BPA-tjenester som hjelper brukere med a skrive sgknad
om BPA. Forventet utmaling og informasjon om BPA som gis av leverandgrer, samsvarer ikke ngdvendigvis med
kommunens vurderinger og bidrar trolig til & skape et gap mellom sgkers forventning om tildeling og den
utmalingen kommunen gjgr. Bruker kan ha gnsker og forventinger knyttet til antall tildelte timer, men det blir vist
til at kommunens behandling av sgknader om BPA ikke skal gi bruker bedre tjenester enn det bruker hadde fatt
om tjenestene var organisert pa en annen mate.

Flere av sakene revisjonen har undersgkt viser at det er gap mellom det bruker sgker om av tjenester og hva de
ender opp med a fa av tildelte timer. Det er imidlertid ogsa et eksempel pa at kommunen har tatt initiativ overfor
bruker til og tilbudt tjenester organisert som BPA uten at vedkommende tjenestemottaker eller pargrende har
sgkt om dette.

5.3.7 Begrunnelser i vedtak om avslag eller der vedtak ikke imgtekommer brukers gnsker om tildelt timetall
til BPA

Revisjonen har gjennomgatt to avslag pa seknad om BPA og fire vedtak der sgker har fatt innvilget tjenester, men
i mindre omfang enn de har sgkt om.

Alle vedtakene viser til relevante rettsregler og nevner de faktiske forholdene som vedtakene bygger pa. Det
varierer imidlertid hvor tydelig kommunens begrunnelse viser hvilke hovedhensyn som har vaert avgjgrende for
det skjgnn kommunen har utgvd nar de har landet pa a tildele et bestemt timetall.

| et tilfelle har kommunen innvilget et lavere timetall enn det bruker har sgkt om uten at det fremgar hvorfor
kommunen landet pa denne vurderingen i sitt vedtak. | et senere vedtak samme ar har sgker fatt utvidet
timerammen til BPA, men den er fortsatt lavere enn det bruker har sgkt om. | dette vedtaket redegjgr imidlertid
kommunen for hvordan de har beregnet timene de har fattet vedtak om.

I to avslag er det utydelig hvor mange timer forvaltningsenheten har vurdert at sgker har av tildelte tjenester. Det
er derfor utydelig hvorfor de vurderer at hjelpebehovet er under 25 timer.

53.8 Brukernes oppfatning av kommunens begrunnelser

NFU opplyser i intervju at flere av deres medlemmer har klaget til brukerorganisasjonen om at Askgy kommune
har redusert timetall for BPA pa en slik mate at familie og pargrende ma hjelpe til for a fylle gapet og ivareta
brukernes behov for tjenester. Denne reduksjonen har ifglge bergrte medlemmer ikke alltid blitt varslet pa
forhand. NFU stiller seg uforstaende til hvorfor kommunen det siste aret har valgt a redusere timeantall til flere
BPA-brukere. De mener at vedtakene om reduserte timer til BPA ikke har veert begrunnet tilstrekkelig fra
kommunens side. De opplyser at vedtakene om redusert timetall for BPA-brukere mangler en kvalitativ vurdering
av hvorfor denne reduksjonen finner sted. De viser til at medlemmer som har opplevd denne reduksjonen i timetall
heller ikke har rapportert om endring i tjenestebehov. NFU opplevde at Askgy kommune hadde en god utvikling
nar det gjaldt praktiseringen av BPA-ordningen, men at det na gar i feil retning.
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5.3.9 Saksbehandlingstid
Saksbehandlingstid

Stikkprgvene revisjonen har sett pa viser at saksbehandlingstiden har veert mellom 18 dager og fem maneder. |
fem av syv kontrollerte saker!® ble saksbehandlingstiden mer enn en maned, men det ble kun sendt forelgpig svar
til sgker i ett av tilfellene.

5.3.10 Tolkning av regelverket

Revisjonen har i sin gjennomgang av stikkprgvene ikke notert forhold som indikerer feil bruk eller tolkning av
regelverket. Vi ser imidlertid at det er krevende for kommunen a redegjgre naermere for hvordan omfanget av
foreldreansvaret blir vurdert i den enkelte sak. Dette er ogsa et forhold som har blitt papekt som krevende i
intervju.

Det blir understreket av helse- og omsorgssjef at det rar en del usikkerhet rundt hvorvidt kommunen behandler
spgknader om BPA pa en korrekt mate. Rettesnoren til saksbehandlere er dermed klager og tilbakemeldinger fra
Statsforvalter, men disse oppleves av kommunen som springende og ikke konsistente. Utover dette, mener helse-
og omsorgssjef det er lite saksbehandlerne har a forholde seg til for a forsta om de fatter vedtak om BPA pa rett
grunnlag, og om de klarer a forklare til bruker hvilke begrunnelser som tildelingen baserer seg pa.

5.4 Vurdering

Tilgjengelig statistikk er for begrenset til at revisjonen kan vurdere utviklingstrekk i kommunens vedtakspraksis.
Undersgkelsen viser imidlertid at kommunen avslar flere sgknader enn de innvilger i den undersgkte perioden.
Det er revisjonens vurdering at Askgy kommune har en praksis som innebzerer at det ogsd i de tilfellene der spker
vurderes 3 ha et hjelpebehov pa under 25 timer, vurderes og tildeles BPA. Basert pa informasjonen som kommer
frem i undersgkelsen, blir imidlertid slik tildeling gjort i mindre grad enn fgr.

Kommunen har ikke hatt sgknader om BPA fra personer over 67 ar. Kommune har ikke som praksis & avslutte BPA-
ordninger etter at bruker er fylt 67 ar. Dette er i samsvar med regelverket.

Undersgkelsen viser at det forekommer at saksbehandlere selv har tatt initiativ til @ informere om BPA-ordningen
der de tenker at denne kan veaere hensiktsmessig mate & organisere tjenestene pa for en bruker, men nar
kommunens skriftlige rutiner ikke gir informasjon om nar saksbehandlere bgr vurdere a tilby brukere BPA, kan
dette gi risiko for at BPA ikke blir vurdert som en alternativ mate a organisere tjenester pa i alle aktuelle tilfeller.

Basert pa informasjonen som kommer frem i undersgkelsen kan det i noen tilfeller vaere krevende for
saksbehandlerne a rekke & informere sgkere tilstrekkelig under hjemmebesgkene. Nar kommunen sa langt heller
ikke har ferdigstilt sine vurderinger av hvilken informasjon nye brukere bgr ha, gir dette risiko for at
spkerne/brukerne ikke opplever a fa tilstrekkelig og tilpasset informasjon.

Kommunen har utarbeidet et kriteriedokument for & samle informasjon om relevante regler for tildeling av BPA.
Revisjonen vil papeke at kriteriedokumentet ogsa bgr inneholde informasjon om at retten ogsa omfatter personer
over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig assistanse etter fgrste punktum. Det bgr
videre inneholde informasjon om at kommunen, for brukere som ikke er omfattet retten til BPA, har plikt til a
vurdere om tjenestene skal organiseres som BPA i de tilfellene der bruker gnsker dette. Videre bgr det fremga av
kriteriedokumentet at brukere som har en kognitiv funksjonsnedsettelse, psykisk sykdom eller er mindrearig, og
derfor eller av andre grunner ikke kan ivareta arbeidslederoppgavene selv, ogsa er omfattet av
rettighetsbestemmelsen. Selv om disse forholdene ikke er inkludert i kriteriedokumentet har revisjonen ikke
holdepunkt for at dette ikke er gjort i praksis.

Revisjonen mener Askgy kommune har lagt god til rette for brukermedvirkning ved at samtaleguiden som benyttes
ved hjemmebesgk legger vekt pa & fa frem brukers og eventuelt ogsa pargrendes situasjon, gnsker og behov.
Stikkprgvene revisjonen har gjennomgatt viser ogsa at kommunen i sin saksbehandling ogsa vektlegger & belyse
brukers og eventuelt ogsa pargrendes situasjon, gnsker og behov.

Revisjonen registrerer at det kan forekomme gap mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av
BPA-tjenester. Det er derfor saerlig viktig at kommunen begrunner sine vedtak pd en tilfredsstillende mate. NFU
papeker at vedtakene om reduserte timer til BPA ikke har vaert begrunnet tilstrekkelig fra kommunens side. Dette
gjelder ved reduksjon i timetall i forbindelse med at kommunen har revurdert tidligere vedtak. Revisjonen mener
at kommunens begrunnelser i avslag om tjenester organisert som BPA ikke alltid er tilstrekkelig tydelig i samsvar

18 Fire saker var revurderinger der det ikke ligger en spknad i grunn. De er derfor ikke med blant de vurderte sakene.
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med punkt 3.3.3.3 i helsedirektoratets veileder om skjgnnsutgvelsen og redegjgrelsen i vedtak etter helse- og
omsorgstjenesteloven. Dette er fordi det ikke kommer tilstrekkelig tydelig frem hvorfor kommunen mener bruker
ikke har rett pa tjenesten, eller fordi det ikke blir tydelig uttrykt hvorfor kommunen mener bruker ikke har rett pa
det timetallet de har sgkt om til BPA. Manglende eller svak begrunnelse er uheldig fordi det kan medfgre at sgker
ikke forstar bakgrunnen for kommunes vedtak, noe som kan resultere i at det benyttes ungdig tid til & klage pa
vedtaket, med den belastningen dette medfgrer bade for bruker og kommunen.

Revisjonen har ikke funnet eksempler pa at kommunen ikke har tolket regelverket riktig, men registrere at
kommunen synes det er vanskelig @ begrunne enkelte vedtak godt. Dette gjelder szerlig vurderingen av hvor langt
foreldreansvaret strekker seg i de tilfellene det sgkes om BPA til barn.

Revisjonen stiller spgrsmal ved om kommunen i tilstrekkelig grad sikrer at sgpknader om BPA blir behandlet uten
ugrunnet opphold nar saker har saksbehandlingstid pa inntil fem maneder. Revisjonen finner ogsa flere eksempler
pa at det ikke er sendt ut forelgpig svar nar sgknad ikke er behandlet innen en maned Etter revisjonen vurdering
er dette ikke i samsvar med forvaltningsloven § 11a der det framgar at det skal sendes ut forelgpig svar dersom
en henvendelse ikke kan besvares i Igpet av en maned etter at den er mottatt. Klarhet i forventet
saksbehandlingstid er viktig for a sikre forutsigbarhet i saksgangen for sgker.
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6

6.1

Tilfeller der kommunen avslar a
organisere tjenester som BPA

Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilke tilfeller avsliGr kommunen sgknader om BPA og er praksisen i samsvar med regelverket?

Under dette:

6.2

Har kommunen oversikt over arsak til avslag pa spknader om BPA?

I hvilken grad klages det pa vedtak i BPA saker?

I hvilken grad blir avslag pa sgknader om BPA opphevet av statsforvalter og hva er begrunnelsene for
dette?

Har kommunen iverksatt tiltak for a sikre at saksbehandlingen er i samsvar med tilbakemeldinger fra
statsforvaltere?

Revisjonskriterier

Basert pa § 3-2 i helse- og omsorgstjenesteloven, pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 bokstav d,
kommuneloven § 25-1 bokstav e og forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren § 6
bokstav g med veileder, har revisjonen utledet fglgende revisjonskriterier knyttet til problemstillingene over:

Kommunen skal

Evaluere og forbedre egen praksis for & bidra til langsiktig lzering og utvikling i kommunens arbeid med
tjenesteyting og internkontroll (jf. kommuneloven §25-1 e).

Sgrge for at tilbakemeldinger, erfaringer og evalueringer er tilgjengelige og trekkes inn i planleggingen av
virksomhetens oppgaver (jf. forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren § 6
g

Tilby tjenester organisert som BPA for personer under 67 &r med langvarig og stort behov for personlig
assistanse etter helse- og omsorgstjenesteloven. Med stort behov menes et tjenestebehov pa minst 32
timer per uke. Brukere med tjenestebehov pd minst 25 timer per uke har likevel rett til & fa tjenester
organisert som brukerstyrt personlig assistanse, med mindre kommunen kan dokumentere at slik
organisering vil medfgre vesentlig gkt kostnad for kommunen (jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 2-
1d).

Tilby BPA som avlastningstiltak etter helse- og omsorgstjenesteloven for personer med foreldreansvar
for hjemmeboende barn under 18 ar med nedsatt funksjonsevne. Helsetjenester i avlastningstiltak
omfattes ikke (jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 d).

Tilby BPA for personer over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig assistanse (jf.
pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 d).

For brukere som ikke er omfattet retten til BPA, vurdere om tjenestene skal organiseres som BPA i de
tilfellene der bruker gnsker dette (jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 3-1 andre ledd og helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-8.)

Sikre at brukere som har en kognitiv funksjonsnedsettelse, psykisk sykdom eller er mindrearig, og derfor
eller av andre grunner ikke kan ivareta arbeidslederoppgavene selv, ogsa vurderes for tjenester
organisert som BPA (Rundskriv 1-9/2015)

Se vedlegg 2 for neermere omtale av revisjonskriteriene

9 Rettigheten omfatter ikke tjenester som krever flere enn én tjenesteyter til stede eller nattjenester, med mindre brukeren kontinuerlig har
behov for slike tjenester.
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6.3 Datagrunnlag
6.3.1 Oversikt over arsaker til avslag

Revisjonen far opplyst at det i Askgy kommune er registrert 18 avslag pa sgknad om tjenester organisert som BPA
mellom 2019 og 13.06.2022, hvorav 15 av avslagene ble gitt til nye sgkere, og tre avslag?° ble gitt til brukere som
spkte om gkt timeramme.?! Kommunen har ikke oversikt over hva som er arsaken til avslag i alle saker. Askgy
kommune opplyser imidlertid at majoriteten av avslagene er pa bakgrunn av at sgker ikke har rettskrav til a fa
tjenester organisert som BPA. | noen saker er avslaget i tillegg begrunnet med at det ikke har veert forsgkt andre
tiltak og tjenester. Avslagene revisjonen har gjennomgatt, er begrunnet med at hjelpebehovet vurderes a veere
under 25 timer slik at retten til BPA ikke utlgses. Avslag blir for eksempel begrunnet med at foreldreplikten dekker
en del av tjenestebehovet til barn og unge, og spker har dermed ikke et tjenestebehov som er stort nok til at
vedkommende har rettskrav pa BPA. Avslag blir i tillegg begrunnet med at andre tjenester ikke er utprgvd.
Foreldreplikten er ogsa vektlagt i begrunnelsen i vedtak hvor bruker har sgkt om et hgyere timetall i sin BPA-
ordning, men hvor kommunen kun delvis har innfridd sgkers gnske om flere timer.

Kostnader ikke avgjgrende for avslag

I intervju blir det opplyst at @ organisere tjenester i en BPA- ordning er mer kostbart enn andre tjenester. Askgy
kommune samarbeider med syv leverandgrer som har en timepris som blir opplyst & veere hgyere enn for
eksempel timeprisen til Askgy kommunes stgttekontakter. | intervju padpeker leder av forvaltningsenheten at det
likevel ikke er gkonomiske hensyn som er avgjgrende for om BPA tildeles eller ikke. Er tjenestene organisert pa en
mate som gj@r at mange tjenesteytere involveres, og at bruker og pargrende ma forholde seg til mange ulike
aktgrer, er dette noe som kan fgre til en gkt belastning for familien og bruker. Da vil tjenestene organisert som
BPA vaere den beste Igsningen. Leder av forvaltningsenheten fremhever at det ikke alltid er hensiktsmessig a
sammenligne pris pa BPA med stgttekontakt som ellers er en rimeligere Igsning. Dette er fordi BPA er
sammensatte tjenester som innebarer flere oppgaver enn det en stgttekontakt normalt ivaretar. Kommunens
gkonomiske rammer for BPA blir opplyst & ta utgangspunkt i beregninger knyttet til tildelte tjenester, altsa
brukernes behov for tjenester, og eventuelle forventede endringer knyttet til det totale omfanget av tjenestene i
kommende ar.

6.3.2 Klage pa vedtak

Revisjonen far opplyst at for de 18 avslagene pa sgknad om tjenester organisert som BPA mellom 1.1.2019 og
13.06.2022, ble 15 av avslagene klaget pa. Askgy kommune har de siste arene opplevd en gkning i antall klager pa
kommunens vedtak knyttet til BPA. Ved klage, vurderer forvaltningsenheten saken pa nytt. Ved kommunens
giennomgang av klager ser de etter nye momenter, endringer eller om det er noe vesentlig som ikke ble tatt stilling
til i fgrste behandling av sgknaden. Med mindre kommunen kommer til en ny konklusjon i saken, sendes klagen
videre til statsforvalter. Revisjonen far opplyst at kommunen ofte opprettholder sitt opprinnelige vedtak etter a
ha vurdert innkommet klage. Nar statsforvalter behandler klagene, har kommunens vedtak i flere tilfeller blitt
opphevet. Helse- og omsorgssjef viser til at dette fgrer til at kommunen ma ta en ny runde med
spknadsbehandling, noe som er tidskrevende bade for kommunen og sgker. | tillegg er erfaringen at slike prosesser
ofte resulterer i tapt tillit mellom partene.

| intervju blir det pekt pa at noen sgkere har klare oppfatninger om at BPA er Igsningen for dem, og at de holder
fast ved dette standpunktet over ar. De kan da ende opp med en lang periode med sgknadsskriving, avslag og
klaging, noe som kan bli en stor tilleggsbelastning til allerede krevende omsorgsoppgaver. Dette kan ogsa i noen
tilfeller fgre til at det tar lenger tid fgr kommunen far iverksatt andre tjenester som bruker har behov for og fyller
vilkar for, dersom sgker er avvisende til slikt tilbud mens sgknadsprosessen om BPA pagar.

Helse- og omsorgssjef opplyser at hun ofte blir kontaktet av misforngyde pargrende eller brukere. | seerlig
vanskelige saker har helse- og omsorgssjefen derfor gnsket & delta i diskusjonen for & fa en bedre forstaelse av
hva som ligger til grunn for utmaling av timer. | kompliserte saker hvor helse- og omsorgssjefen har vaert involvert,
har klagene i hovedsak nettopp handlet om misngye rundt antall tildelte BPA-timer. Dette gjelder ogsa
revurderinger. | den senere tid har advokater i stgrre grad har veert involvert fra brukersiden i klagesaker. Det blir
pekt pd at dette gj@r at oppgaven til saksbehandlerne blir krevende, siden advokatene som blir hyret inn ikke alltid
har forstaelse for de faglige vurderingene til kommunen, samtidig som de fremmer klagen pa en spisset juridisk
mate.

20 Revisjonen har imidlertid sett neermere pa fire slike saker, men det ene vedtaket er datert etter 13.6.22.
21 Det er 14 spknader som ble innvilget i samme periode. Dette gjelder badde nye sgkere og de som har sgkt om gkning i antall tildelte timer.
En ny sgker fikk innvilget i tidsperioden.
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6.3.3 Opphevelse av avslag

Av 15 klager mellom 01.01.2019 og 13.06.2022, har statsforvalteren stadfestet kommunens vedtak i elleve av
sakene. Statsforvalteren har gitt medhold til sgker i klage i én av sakene og fattet vedtak om at sgker har rett pa
tjenester organisert som BPA. Statsforvalter begrunner dette med at sgker har et hjelpebehov som gir rett til
tjenester organisert som BPA. For tre saker har statsforvalteren vedtatt oppheving av kommunens vedtak, og
krevd ny behandling. |to av disse mente statsforvalter at sakene ikke var tilstrekkelig opplyst, og at kommunen
derfor matte saksbehandle saken pa nytt. | den siste saken hadde kommunen avslatt @ organisere tjenester som
BPA som fglge av betydelige merkostnader med dette sammenlignet med ordinzere tjenester. Statsforvalteren
mente imidlertid at kommunen ikke hadde dokumentert disse merkostnadene tilstrekkelig.

Revisjonen har fatt opplyst at statsforvalter har endret standpunkt i en enkeltsak basert pa ettersendt
informasjon og involvering av NFU og deres jurister. Dette fgrte til at statsforvalter valgte & oppheve sitt eget
vedtak der kommunen hadde fatt medhold i sin vurdering, i tillegg til Askgy kommune sitt vedtak i saken. Ved ny
vurdering har kommunen landet pa samme timetall som ved forrige vurdering, og saken ble sa igjen paklaget og
sendt til statsforvalter. Kommunen opplyser at Statsforvalter opprettholdt kommunens vedtak.

Forvaltningsenheten peker pa at statsforvalter, i forbindelse med klagesaker, mottar en del ny informasjon som
kommer i tillegg til informasjonen som er lagt til grunn i en ferdig saksbehandlet sak. Fra kommunen blir det pekt
pa at dette kan gjgre at statsforvalter blir usikker pa om alle aspekter ved saken er blitt belyst i Askgy kommunes
vurdering. Leder av forvaltningsenheten erfarer at jo mer Statsforvalter far av tilleggsinformasjon, desto stgrre er
sannsynligheten for at et vedtak blir opphevet, og at saken ma vurderes pa nytt av kommunen. Det papekes at
dette fgrer til enkelte langvarige prosesser som kan ta opptil flere ar.

6.3.4 Tiltak for at saksbehandling skal veere i samsvar med tilbakemelding fra statsforvalter

Revisjonen far opplyst at vedtak fra statsforvalter gjennomgas og drgftes i saksbehandlergruppen for 3 leere av de
vurderinger og innspill som er gjort av statsforvalteren. Dersom vedtaket oppheves eller klager gis medhold,
brukes statsforvalterens fgringer aktivt i videre saksbehandling av den aktuelle saken. Fgr vedtak godkjennes,
vurderes det opp mot statsforvalterens vedtak for a sikre at aktuelle punkter er besvart og at papekte manglende
momenter er tatt med i nytt vedtak.

| intervju med saksbehandlere og leder blir det pekt pa at de ulike vedtakene statsforvalters formulerer, hver for
seg oppleves som tydelige. Det anses derfor vanligvis som relativt enkelt & ga igiennom vedtakene etter de har
veert hos statsforvalter for a se hva som skal legges til i vurderingene som kommunen skal gjgre nar de skal fatte
nytt vedtak i den enkelte sak. Det er imidlertid mer vanskelig a samlet vurdere statsforvalterens vedtak og hvilken
retning de skal gi for kommunens vedtakspraksis.

Forvaltningsenheten har bedt statsforvalter om a gi tilbakemelding til dem nar de mener en sak ikke er tilstrekkelig
belyst. Forvaltningsenheten har videre selv tatt initiativ til mgte med statsforvalter for a leere og forbedre egen
praksis- | mgtet har statsforvalter kommunisert at forvaltningsenheten er tydelige nar det gjelder timefordeling,
men at de bgr ta hensyn til flere aspekter rundt sakene. Belastning for personer rundt bruker er et aspekt
statsforvalter skulle sett ble tatt hensyn til i stgrre grad. Leder papeker at hensynet til personene rundt sgker er
et moment som det ofte pekes pa i klagesaker til statsforvalter, men at dette kan vaere opplysninger som ikke nar
forvaltningsenheten i forbindelse med behandling av sgknad. De er derfor ikke alltid klar over at dette er et forhold
som blir paklaget. Saksbehandlerne opplever at de i mgtene med statsforvalter har fatt en generell pekepinn pa
hvordan de skal foreta beslutninger i BPA-saker. Deres inntrykk er at forvaltningsenheten er pa rett spor med tanke
pa de vurderingene de gjor.

6.4 Vurdering

Undersgkelsen viser at Askgy kommune har oversikt over omfang av avslag pa sgknader om BPA, men ikke en
samlet og systematisk oversikt over arsakene til avslagene som blir gitt. Oppfatningen ved forvaltningsenheten er
at manglende rettigheter hos sgker, det vil si et hjelpebehov under 25 timer, er hovedarsak til avslag om BPA.
Dette var ogsa arsak til avslag i de vedtakene revisjonen har sett naarmere pa. Under forutsetning av at de faglige
vurderingene er riktige, er en slik praksis er i samsvar med regelverket.

Undersgkelsen viser at ca. en fierdedel avkommunens vedtak om BPA som er paklagd til statsforvalteren medfgrer
at statsforvalter opphever kommunens vedtak (tre tilfeller i perioden 2019-2022) eller medfgrer at klager far
medhold og statsforvalter fatter vedtak om tjenester (ett tilfelle i perioden 2019-2022). Begrunnelsene er blant
annet at kommunen ikke har opplyst sakene tilstrekkelig. Revisjonen merker seg i denne sammenhengen at
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kommunen viser til at sgker noen ganger ettersender tilleggsopplysninger som ikke har fremkommet i forbindelse
med kommunens fgrste saksbehandling, men som blir oversendt til statsforvalter. Revisjonen vil i denne
sammenhengen peke pa at det er viktig at kommunen tydeliggjgr overfor sgker at all relevant informasjon bgr
komme frem i forbindelse med kommunens saksbehandling.

Det er revisjonens vurdering at kommunen har en hensiktsmessig praksis ved at statsforvalters vedtak gjennomgas
og drgftes i saksbehandlergruppen og brukes aktivt og systematisk i videre saksbehandling av aktuell sak.
Revisjonen mener det er positivt at kommunen har tatt initiativ til avklaringsmgte med statsforvalter om egen
saksbehandlingspraksis for a sikre utvikling og forbedring av egne rutiner.
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7 Kvalitet i BPA-tilbudet

7.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

Har kommunen iverksatt tilstrekkelige tiltak for G sikre kvalitet og likebehandling i saksbehandlingen og
oppfelgning av BPA-saker?

Under dette:

a) | hvilken grad har kommunen sikret tilstrekkelig kompetanse om BPA hos saksbehandlerne?

b) Har kommunen iverksatt hensiktsmessige tiltak for a sikre likebehandling av sgpknader om BPA?

c) Har kommunen rutiner for a sikre at vedtak om tjenester organisert som BPA blir evaluert sammen
med bruker?

d) Samhandler kommunen i tilstrekkelig grad med brukerne for a hente inn innspill til forbedring av
BPA-tilbudet?

e) Har kommunen tilstrekkelige rutiner for oppfglging av private tjenesteleverandgrer?

7.2 Revisjonskriterier

Basert pa krav i kommuneloven § 25-1 og forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse og omsorgstjenesten
§ 6g, § 7b, § 8a og § 8d, samt veileder i anskaffelser av helse- og sosialtjenester, har Deloitte utledet fglgende
revisjonskriterier knyttet til problemstillingen som undersgkes i dette kapitlet:

Kommunen skal

e sikre ngdvendige rutiner og prosedyrer (jf. kommuneloven § 25-1)

e sgrge for at medarbeidere i virksomheten har ngdvendig kunnskap om og kompetanse i det aktuelle
fagfeltet, relevant regelverk, retningslinjer, veiledere og styringssystemet (jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse og omsorgstjenesten § 7b)

e kontrollere at virksomhetens oppgaver, tiltak, planer og mal giennomfgres (jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse og omsorgstjenesten § 8a)

e vurdere virksomheten pa bakgrunn av brukere og pargrendes erfaringer (jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren § 8d)

e Sgrge for at tilbakemeldinger, erfaringer og evalueringer er tilgjengelige og trekkes inn i planleggingen av
virksomhetens oppgaver (jf. forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgssektoren § 6
g)

e ha system for kontraktsoppfglging av private tjenesteleverandgrer (jf. veileder i anskaffelser av helse-
og sosialtjenester kapittel 11)

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

7.3 Datagrunnlag
7.3.1 Saksbehandlernes kompetanse knyttet til BPA

Saksbehandlerne som saksbehandler BPA-saker, har alle hgyskoleutdanning innen helse- og omsorgsfag. Enkelte
av saksbehandlerne har mange ars erfaring som saksbehandlere. Av intervjuene gar det frem at BPA sakene
oppfattes som krevende & saksbehandle, og samtlige saksbehandlere opplever at det har vaert mye a laere og sette
seginninar det gjelder saksbehandling av BPA-saker. Samtidig pekes det pa at arbeidet med BPA har veert laererikt
og spennende.

| forvaltningsenheten fordeles saker, inkludert BPA-saker, til saksbehandlerne pa bakgrunn av alder til sgker. Dette
innebaerer at noen saksbehandlere jobber med saker for barn, og andre med voksne. Alle de fire saksbehandlerne
som arbeider med BPA, arbeider imidlertid med vedtak om alle typer tjenester etter helse- og
omsorgslovgivningen, med unntak av psykisk helse og rustjenester. Ved behov samarbeider forvaltningsenheten
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ogsa med eventuelle andre tjenesteytere som gir tjenester som kan innga i BPA-ordninger, for eksempel enheten
som har ansvar for tildeling av psykisk helse- og rustjenester.?

Forvaltningsenheten har et mal om a vaere oppdatert faglig slik at de er godt kjent med veiledere og nye lovverk.
Det blir opplyst at forvaltningsenheten gnsket & forbedre sin kompetanse knyttet til BPA og at det derfor ble
gjennomfgrt kurs for saksbehandlere om BPA tidlig i 2022 i regi av Omsorgsjuss AS. Det blir opplyst
forvaltningsenheten opplevde kurset som sveert nyttig og leererikt. Forvaltningsenheten har som nevnt ogsa hatt
mete med statsforvalter som kompetansehevende tiltak. Dette ble gjort i samarbeid med Bjgrnafjorden
kommune.

| Igpet av 2023 forventes det utskiftninger blant saksbehandlerne i Forvaltningsenheten, og dermed forventes det
0gsa at nye personer vil trenge opplaering. Opplaering knyttet til BPA vil trolig fgrst finne sted tidlig i 2024 nar alle
nye saksbehandlere er pa plass.

7.3.2 Likebehandling av sgknader
Nye rutiner for saksbehandling utarbeidet for & sikre likebehandling av sgknader

Forvaltningsenheten har relativt nye rutiner knyttet til tildeling av BPA som ble utarbeidet i 2021. Disse rutinene
har blitt utarbeidet i samarbeid med Statlig Finansiering av Omsorgstjenester (SIO). Det blir i intervju opplyst at
forvaltningsenheten, for & sikre likebehandling av sgknader, har utarbeidet formelle rutiner ut fra den praksisen
kommunen allerede fulgte. Leder har utarbeidet rutinen for saksbehandling og saksbehandlerne har gitt
tilbakemeldinger.

Rutinen omhandler fglgende arbeidsprosesser for henholdsvis nye sgknader og sgknader om endring av allerede
eksisterende vedtak:

o Tildeling av sgknad til saksbehandler. Omtaler at saksbehandler tildeles sgknad etter fordelingsprinsippet
i forvaltningsenheten.

e Innhold i sgknad. Fremgar at sgknad bgr inneholde legeopplysninger, opplysninger fra involverte
instanser eller kontaktinfo til disse, og en beskrivelse om brukers hjelpebehov. Ved endring av
eksisterende BPA-ordning bgr sgknad inneholde beskrivelse av endret behov og oppdaterte
helseopplysninger. Det kan sgkes om midlertidige endring i antall timer, for eksempel ved sykdom eller
ferie, eller permanent endring av antall timer som skyldes endret behov hos bruker

e Hjemmebesgk. Ved ny sgknad om BPA skal det giennomfgres hjemmebesgk med to saksbehandlere til

stede. Alternativt kan en saksbehandler og en representant fra utgvende tjeneste gjennomfgre
hjemmebesgk.
Under hjemmebesgket tas det utgangspunkt i Samtaleguide, og det skal informeres om BPA ordningens
funksjon og hvordan dette organiseres i Askgy kommune. Det blir vist til «Infoskriv». Ved endring av
eksisterende BPA-ordning skal det gjgres en vurdering om behov for hiemmebesgk. Dersom det vurderes
til ikke vaere behov for hjemmebesgk skal dette grunngis i saken/evt. i samhandlingsjournal. Vurdering av
dette kan tas med leder forvaltningsenhet, saksbehandlergruppe eller bruker/pargrende. Hjiemmebesgk
kan gjennomfgres med en saksbehandler til stede. Det skal vurderes i hver enkelt sak om det er
hensiktsmessig med en eller to saksbehandlere til stede, basert pa opplysninger om dagens situasjon hos
bruker og omfang av tjenestene.

e Vurdering. Sgknad skal drgftes i saksbehandlergruppen fgr vedtak fattes, for a sikre tverrfaglig vurdering
og likebehandling.

e Fatte vedtak. Saksbehandler fatter vedtak om innvilget/avslatt spknad. Bekreftelse skal sendes til
leverandgr ved endring i timetall

Som nevnt i kapittel 4.1.1 og 5.3.3. har kommunen forelgpig ikke utarbeidet informasjonsbrosjyren det blir vist til
i rutinen. Enhetsleder opplyser som nevnt at kommunen arbeider med a finne ut hvilken informasjon som bgr
veere tilgjengelig for nye sgkere og pa hvilken mate. Kommunens saksbehandlere har derfor pa ndvaerende
tidspunkt ikke rutiner som beskriver hva bruker skal informeres om. Rutinen referer ikke til hvilken eventuell
vedtaksmal som skal benyttes i utformingen av vedtak av BPA. Rutinen har heller ikke lenke til relevant lov- og
regelverk som er relevant for saksbehandlingen av BPA. Dette fremkommer imidlertid av kommunens
kriteriedokument for BPA.

Leder for forvaltningsenheten opplyser at det ogsa fgr rutinene ble nedskrevet var ble saker gjenstand for felles
drgfting hos saksbehandlerne, men at dette ikke ble gjort systematisk slik rutinen nd legger opp til. Leder og

22 Organisert under «Familie og inkludering» i Askgy kommune.
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ansatte opplever disse mgtene for drgfting av saker som gode fordi det gjgr dem i stand til & belyse vedtakene
bedre, samt at ingen saksbehandlere blir sittende alene med vurderingene i BPA saker. Det blir ellers vist til at de
ansatte i forvaltningsenheten gjerne ser pa tilsvarende saker sammen for a sikre likebehandling i utmaling og
tildeling av tjenester. Leders rolle i drgftingen er a gi stgtte og veiledning til saksbehandlere, samt a sikre at en har
et felles syn pa sakene forvaltningsenheten vurderer. Det blir pekt pa at forvaltningsenheten har gode verktgy og
rutiner pa plass, men at det er viktig at de jobber godt sammen og veileder hverandre internt i enheten.
Kriterielisten, lovverk, rundskriv, handbok og veiledere fra Helsedirektoratet og drgftinger internt og med
tjenesteytere som jobber tett pd sgker, blir fremhevet som viktig for & kunne fatte vedtak i hver enkelt BPA- sak.

Det blir videre vist til at forvaltningsenhetens arbeidsplass nylig har blitt bygget om slik at alle saksbehandlere
sitter pd samme sted. Pa denne maten erfarer de ansatte i enheten at de lettere kan ha bade uformelle og formelle
drgftinger rundt de ulike sakene.

Rutiner for revurderinger av vedtak

Nar det gjelder revurderinger av vedtak, framgar det i rutinen Askgy kommune har utarbeidet, at vedtak om BPA
som hovedregel skal revurderes hvert ar. | forkant av hjemmebesgk skal saksbehandler fa oversikt over brukers
forbruk av timer i BPA-ordningen det siste aret, og hvordan timebruken fordeles i tid.

Forvaltningsenheten fornyer tjenester for de brukerne som de etter en vurdering av rapportert timeforbruk,
vurderer at skal ha BPA tjenester som fgr. Det blir i forkant av at vedtakene fornyes gjennomfgrt hjemmebesgk
for & vurdere hvordan tjenesten fungerer, med mindre det er gjort en vurdering av at dette ikke er ngdvendig.
Dersom forvaltningsenheten etter hjemmebesgk skulle vurdere at det er behov for a gjgre endringer i omfanget
av tildelte tjenester, vil bruker fgrst bli sendt et varsel med 14 dagers uttalefrist, fgr vedtak blir fattet.

| andre tilfeller kan kommunen, basert pa rapporter om timesforbruk for den enkelte tjenestemottaker, vurdere
at det er behov for a8 endre omfanget av tildelte timer i BPA-ordningen. Dette kan veere aktuelt dersom
tjenestemottaker har i livssituasjon eller mottak av andre tjenester. Det blir opplyst at dette som regel handler
reduksjon i tildelte timer til BPA om at tjenestemottaker har annet tilbud (for eksempel fra skole eller til jobb, eller
andre tjenester blir brukt). Brukerne blir i slike tilfeller fgrst oppringt og informert om planlagt revurdering av
saksbehandler (denne praksisen er ikke omtalt i rutinen). Deretter blir det sendt ut brev om «Varsel om endring i
vedtak».

Etter varsel er sendt skal det gijennomfgres hjemmebesgk med en saksbehandler til stede. Under hjemmebesgket
skal det innhentes informasjon om hvordan ordning fungerer og hvordan brukers funksjon og hjelpebehov er i
dag. Det gar frem av rutinen for revurdering at saken skal drgftes i saksbehandlergruppen fgr vedtak fattes, for a
sikre tverrfaglig vurdering og likebehandling.

Leder av forvaltningsenheten opplyser at brukere som har tatt kontakt med kommunen for a redusere eller sgke
om flere timer i sin BPA-ordning har blitt revurdert i forbindelse med dette, men det gar samtidig frem av intervju
at kommunen har hatt BPA saker som ikke har blitt revurdert pa mange ar. Kommunen startet hgsten 2022 opp
arbeidet med a revurdere vedtak for BPA-brukere som dette ikke var gjort for tidligere.

Forvaltningsenheten har laget en oversikt over timetildeling for hver enkelt bruker som saksbehandlere har tilgang
til. Her kan saksbehandlere se pa historikken til bruker, hvordan kommunen har valgt a tildele tjenester tidligere,
og hva som har fungert og hva som ikke har fungert av tilbud. Forvaltningsenheten har prioritert a revurdere de
sakene hvor de oppdager avvik og hvor bruker har mindre forbruk enn timetildelingen. Her opplyser leder at Excel-
arket med oversikt over timefordeling til brukere har veert nyttig, og har gitt oversikt over hvilke brukere som kan
ha behov for a gke timeantallet og hvilke brukere som ikke har benyttet seg av tildelte timer. Det forekommer
ogsa at brukere selv tar initiativ til @ redusere antall timer. | en konkret sak har Askgy kommune gjort en
revurdering av tjenesteomfang til bruker fordi vedkommende endret aktivitet pa dagtid. Omfanget av tjenestene
kan vaere de samme, men det er ikke alltid at tjenestene blir gitt som BPA. Brukere tar ogsa selv kontakt nar de
gnsker a avslutte tilbud om BPA, for eksempel hvis en bruker begynner pa skole eller utdanning i en annen
kommune.

7.4 Evaluering av vedtak i samarbeid med bruker

Kommunen har som nevnt over rutine for at det ved revurdering av vedtak innhentes informasjon om hvordan
ordningen fungerer. Forhold som det kan hentes inn informasjon om er for eksempel arbeidslederrollen, antall
assistenter, rekruttering, arbeidsplan/turnus. Leder for forvaltningsenheten opplyser at kommunen alltid har
dialog med bruker, enten via telefon eller hjemmebesgk i forbindelse med revurdering av vedtak. Hun opplyser at
dersom det f.eks. spkes om ekstra timer til en ferietur, er det ikke ngdvendig med nytt hjemmebesgk. | stedet har
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saksbehandler og bruker dialog pa telefon, eller noen brukere velger @ komme innom forvaltningsenheten for en
samtale.

I intervju blir det vist til at forvaltningsenheten revurderer eldre saker pa en grundigere mate na enn det som ble
gjort fgr, i den grad vedtak ble revurdert tidligere. Leder for forvaltningsenheten peker pa at de ved a se over
timeforbruk for tjenestemottaker fordelt igiennom aret, kan fa en bedre forstaelse av timebehovet til den enkelte
bruker. Dette gjgr det ogsd enklere for bruker & sgke ekstra timer til ulike perioder, som for eksempel til ferie, i
god tid. Vedtak for BPA fattes vanligvis for ett ar av gangen. Vedtak som ikke har blitt revurdert pa en stund, kan
derfor vaere ugyldige, men tjenestene blir likevel gitt. | noen tilfeller, hvor bruker har en stabil ordning, fattes det
vedtak for en lengre periode enn ett ar.

I intervju blir det pekt pa at kommunen noen ganger opplever motstand fra brukere og /eller pargrende som har
eldre vedtak nar enheten tar kontakt om revurdering. | de tilfeller hvor bruker opplever at ordningen fungerer
godt, kan bruker og pargrende noen ganger ikke gnske revurdering. Personer som har hatt tjenester organisert
som BPA lenge, fikk sitt fgrste vedtak om dette i en tid hvor det blir opplyst at kommunen praktiserte tildeling av
BPA pa en annen mate enn det de gjgr i dag. En forskjell er for eksempel at tjenestene ble tildelt uten at bruker
skulle betale egenandel for praktisk bistand utfgrt i BPA - ordningen. | slike tilfeller blir bruker (eller arbeidsleder
dersom bruker ikke er arbeidsleder selv) opplyst i forbindelse med revurdering av vedtak, om hva som ligger i
tjenesten praktisk bistand, og bruker/arbeidsleder gir tilbakemelding om omfang for tjenesten innenfor BPA-
ordningen. Dette blir sd utgangspunkt for beregning av egenandel for denne tjenesten. Kommunen opplyser at
bruker i slike tilfeller ma en betale egenandel fra tidspunktet vedtaket er revurdert.

Det blir videre vist til at det ogsa er en del av brukerne med eldre vedtak som ikke oppfyller krav om BPA i dag og
at dette gjgr det vanskelig & ga inn i disse sakene a gjgre en revurdering. | slike tilfeller begynner gjerne kommunen
gradvis med nedtrapping av timetall, og informerer om andre tjenester som kan benyttes for a ivareta brukers
behov for bistand.

I intervju med NFU gar det frem at pargrende opplever a ikke ha blitt involvert i prosessen med revurdering, og at
de har opplevd at kommunen har bestemt seg for timereduksjon pa forhand av revurderingen. Pargrende forstod
ikke hvorfor kommunen informerte om timereduksjon fgr revurdering og opplevde dialogen med kommunen som
anspent og lite produktivt. De mener kommunen burde vaert mer apen overfor brukerne i revurderings- og
sgknadsprosesser.

7.4.1 Samhandling for 3 innhente innspill fra brukerne

Revisjonen har fatt opplyst at Askgy kommune ikke har hatt en egen brukerundersgkelse blant BPA-brukere, eller
noe annet systematisk opplegg som innebzerer at det blir innhentet erfaringer med kommunens arbeid med BPA.
Ifglge Askgy kommune far saksbehandlerne, gjennom sin dialog med brukerne, tilbakemelding om hvordan
brukerne opplever BPA- ordningen i sin helhet —om de er forngyde, eller om det er noe de ikke er forngyde med.
| de tilfeller det har veert slik at brukere har gnsket bytte av leverandgr, opplyser kommunen at dette har blitt lagt
til rette for.

Videre opplyser kommunen at forvaltningsenheten har hatt dialog med brukerorganisasjoner, deltatt pa
konferanse i regi av f.eks. Landsforeningen for ryggmargsskadde (LARS), og deltatt pa mgter med NFU. | mgter
med tjenesteleverandgrene drgftes ogsa evt. spgrsmal om forbedringer som er kjent for dem.

Fra kommunen blir det pekt pd at de gnsker 3 ha god dialog med innbyggerne og brukerne om BPA-ordningen.
Forvaltningsenheten deltok pa NFUs temadag om BPA hgsten 2022. Leder for forvaltningsenheten fortalte om
kommunens arbeid og rammer for tildeling av BPA pa temadagen. Leder opplever at temadagen ble et godt mgte
mellom kommunen og brukerorganisasjonen, og at NFU og kommunen er enige om mye, blant annet at det er
utfordrende & utmale tjenester organisert som BPA innenfor rammene av dagens regelverk. | intervju med
revisjonen fremhever NFU det som positivt at leder deltok pa temadagen, men at de gjerne hadde sett stgrre
deltakelse fra kommunen i mgtet.

7.4.2 Oppfolgning av private tjenesteleverandgrer

Askgy kommune har avtale med atte ulike leverandgrer om assistenter til BPA-ordninger i kommunen. Tjenesten
er organisert slik at arbeidsgiveransvaret for assistentene ligger hos den private tjenesteleverandgren, mens
bruker velger hvilken leverandgr de gnsker & benytte. Informasjon om leverandgrene er tilgjengelig pa
kommunens nettsider.

Kommunen har en rutine for oppfglging av private tjenesteleverandgrer av BPA. Revisjonen far opplyst at rutinen
blir benyttet i arbeidet med a gjennomfgre arlige kontraktsoppfglginger av leverandgrene. Ifglge rutinen er leder
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av forvaltningsenheten kontaktperson for tjenesteleverandgrene, og har ansvar for a planlegge sammen med
radgiver arlige kontraktsoppfglgingsmegter med tjenesteleverandgrene. Rutinene baserer seg pa at leder har
mgter med gkonomirddgiver etter oppsatt plan hvor en gar igjennom faktagrunnlaget for de enkelte ordningene.
Videre skal leder i samhandling med saksbehandler kontrollere timeforbruket den enkelte bruker har hatt hver 3.
maned. Ved behov kontaktes leverandgr for a undersgke naermere om hvordan ordningen fungerer.

Rutinene innebaerer ogsa at radgiver registrerer antall brukte timer etter oversikt fra leverandgr og sender dette
til leder.

Radgiver har ogsa ansvar for a kalle inn til arlige mgter for kontraktsoppfglging med de leverandgrer som har
arbeidsgiveransvar i aktuelle ordninger. Ved behov, kan disse mgtene holdes oftere. Mgtene avholdes med
leverandgr, leder av forvaltningsenheten og gkonomiradgiver. | oppfglgningen skal det tas utgangspunkt i
gjeldende krav til virksomheten som framgar av lov, forskrift og avtaler inngatt mellom Askgy kommune og
virksomheten. Det skal fylles ut et standardisert skjema «Kontraktsoppfalging av private leverandgrer av
brukerstyrt personlig assistanse». Innledningsvis i dette skjemaet gar det frem at spgrsmalene fglger standard NS
8435 og konsesjonsgrunnlaget. Dette er en standard som regulerer forholdet mellom kommunen som
oppdragsgiver og leverandgr for BPA som er valgt av brukere i kommunen. Skjemaet har oppfglgingsspgrsmal til
leverandgr blant annet knyttet til

e Samarbeid

e Eventuelle gjennomfgrte brukerundersgkelser

e Eventuelle klager, mishagsytringer eller positive tilbakemeldinger

o  Spgrsmal knyttet til leverandgrs kvalitetssystem og dokumentering av dette, inkludert avvik og oppfglging av
disse

e Eventuelle eksterne tilsyn leverandgr har vaert gjenstand for

e Varighet og omfang av assistanseordninger

e leverandgrens etterleving av ytelser og forpliktelser, inkludert blant annet om nzerstdende blir ansatt eller
brukt som arbeidstakere, politiattest for personer som arbeider med barn og utviklingshemmede

e leverandgrens rapporterings- og opplysningsplikt

Etter skjema er utfylt giennomfgrer kommunen mgte mellom oppdragsgiver og virksomheten. | enkelte tilfeller er
det tilstrekkelig med skriftlig kontraktsoppfglging. Ifglge Askgy kommune er formalet med kontraktsoppfglging a
bidra til at virksomhetene fglger opp gjeldende krav, samt bidra til forbedringsarbeid. Rutinedokumentene
refererer imidlertid ikke til hvilket regelverk de er ment & ivareta.

Bade NFU og pargrende revisjonen har snakket med opplever at Askgy kommune i stor grad sikrer kvalitet i BPA-
tilbudet til brukere som er tildelt dette. Aktgrene som bidrar med assistenter pa vegne av kommunen oppleves
som profesjonelle og tilbyr stabile BPA-ordninger til brukere. Pargrende viser blant annet til stabiliteten BPA-
tjenesten tilbyr er viktig for brukers opplevelse. De peker ogsa pa at brukere gjennom BPA selv ansetter assistenter
som de fungerer godt med, og som gjerne forblir assistenter over flere ar. | intervju med
bruker/pargrenderepresentanter blir det vist til at om tjenestene blir omgjort til stgttekontakt, risikerer brukeren
a fa en mindre stabil ordning med forskjellige personer som bruker ikke er trygg pa. De opplever at tryggheten
som BPA-ordningen med eksterne leverandgrer kan gi pargrende og bruker er essensiell for at tjenestene skal
fungere godt.

7.5 Vurdering

Det er revisjonens vurdering at kommunen i all hovedsak har iverksatt tilstrekkelige tiltak for a sikre kvalitet og
likebehandling i saksbehandlingen og oppfelgning av BPA-saker.

Det er satt i verk hensiktsmessige tiltak for 3 sikre tilstrekkelig kompetanse om BPA hos saksbehandlerne ved
forvaltningsenheten bade gjennom tilpassede kurs om ordningen og ved a ta initiativ til avklaringsmgter med
statsforvalter.

Revisjonen mener at kommunen har etablert gode rutiner for 3 sikre tilstrekkelig likebehandling av sgkere.
Forvaltningsenheten har relativt nye rutiner knyttet til tildeling av BPA og for evaluering og revurdering av BPA
vedtak. En viktig del av disse rutinene er at alle vedtak (inkludert revurderinger) om BPA blir drgftet av
saksbehandlerne i fellesskap slik at en sikrer lik praksis pa tvers av saksbehandlerne. Revisjonen merker seg at det
tidligere ikke har veert tilfredsstillende rutiner for a evaluere og revurdere vedtakene, og at det derfor er vedtak
som ikke har blitt fulgt opp over lang tid. Revisjonen registrerer at kommunen mener at det er brukere i kommunen
som har BPA-ordning i dag og som trolig ikke ville fatt dette innvilget etter dagens praksis. Revisjonen vil
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understreke viktighetene av at vedtakene evalueres regelmessig for a sikre at vedtakene samsvarer med brukernes
behov, det samlede tjenestetilbudet fra kommunen og regelverket. | de tilfeller en slik evaluering finner at
brukerne ikke har rett pa tjenesten eller det omfanget av timer som er tildelt, er det viktig at kommunen begrunner
dette godt (jf. veileder for saksbehandling av tjenester etter helse- og omsorgstjenesteloven). Revisjonen gjgr
oppmerksom pa at kommunen ved reduksjon av tjenester etter forvaltningsloven § 27 ma sgrge for at vedtak
inneholder informasjon om muligheten til 3 be om utsatt iverksettelse. Bruker kan da be om at kommunen ikke
iverksetter reduksjonen i tilbudet fgr statsforvalter har behandlet klage.

Kommunen har rutiner for 3 sikre at vedtak om tjenester organisert som BPA arlig blir evaluert sammen med
bruker. Det fremgar av rutiner at kommunen arlig skal gjennomfgre en vurdering av vedtak. Som nevnt over har
dette ikke veert en gjennomfgrt praksis tidligere. Erfaringen til noen brukere er at de ikke har blitt involvert i
prosessen med revurdering, og at de har opplevd at kommunen har bestemt seg for timereduksjon pa forhand av
revurderingen. Revisjonen vil understreke viktigheten av a sikre at bruker eller pafgrende blir involvert for &
evaluere BPA- ordninger, fgr det fattes nye vedtak om endret tjenesteomfang.

Kommunen har etter revisjonens vurdering ikke etablert et systematisk arbeid for & hente inn innspill fra brukerne
til forbedring av BPA-tilbudet. Det har blitt gjennomfgrt flere gode tiltak som for eksempel deltagelse pa ulike
mgter og arenaer, men revisjonen mener at kommunen i stgrre grad ma arbeide systematisk for a hente inn og
bruke erfaringer fra brukerne for eksempel gjennom en jevnlig brukerundersgkelse.

Basert pa informasjonen som fremkommer i undersgkelsen er det revisjonens vurdering at kommunen har en
tilstrekkelig rutine for oppfelging av leverandgrer av assistenter til kommunens brukere med tjenester organisert
som BPA.
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8 Konklusjon og anbefalinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert & underspke Askgy kommunes tildelingspraksis knyttet til
brukerstyrt personlig assistanse (BPA), system og rutiner for saksbehandling og likebehandling av sgknader, samt
belyse brukernes erfaringer med Askgy kommune nar det gjelder informasjon, saksbehandling og innhenting av
brukererfaringer.

| perioden 1.1.2019 til 13. juni 2022 behandlet Askpy kommune 32 spknader knyttet til BPA.23

Tildelingspraksisen for BPA i Askgy kommune kan indikere en relativt sett hgyere andel tildelte timer til BPA i
Askgy enn i sammenlignbare kommuner, men samtidig relativt lik tildeling som gjennomsnittet for landet.

Gjennomgangen av statistikk knyttet til BPA-ordningen Askgy kommune og andre lignende kommuner viser at
Askgy kommune har et stabilt antall BPA-brukere. Gjennomsnittlig timetall tildelt BPA- brukere i Askgy kommune
er verken blant de hgyeste eller laveste sett i forhold til de kommunene vi har sammenlignet med. Samtidig er det
en noe lavere andel brukere med omfattende bistandsbehov som har tjenester i Askgy kommune sammenlignet
med de fleste av kommunene vi har sammenlignet med, men det er likevel noe hgyere enn gjennomsnittet for
landet.

Revisjonen har ikke data som kan forklare eller sla fast arsakene til forskjellene i omfang av tildelte tjenester
organisert som BPA mellom kommunene. Dette kan skyldes variasjon i bistandsbehov blant innbyggere, eller
variasjon i bruk av skjgnn ved tildeling fra kommunen sin side. Et hgyt timetall kan for eksempel indikere at mange
oppgaver er inkludert i ordningen sammenlignet med andre kommuner, eller at hver oppgave tildeles flere timer.
For Askgy ser vi at kommunen tildeler flere timer per uke til BPA enn Bjgrnafjorden og nesten like mange timer
per uke som Alver, men at bistandsbehovet til brukerne i Askgy kommune er lavere enn i bade Alver og
Bjgrnafjorden. Dette kan indikere en relativt sett hgyere timetildeling til BPA i Askgy kommune, eller at flere
tjenester er organisert inn i BPA-ordningen i Askgy sammenlignet med Alver og Bjgrnafjorden. Hvis en
sammenligner Askgy kommunen med gjennomsnittet for landet, har brukerne i Askgy et noe hgyere
bistandsbehov, og ogsa et noe hgyere gjennomsnittlig timetall per bruker i uken tildelt til BPA

Revisjonen mener at kommunens informasjon om BPA er korrekt og i hovedsak tilstrekkelig.

Askgy kommunes nettsider som omtaler BPA i hovedsak gir god og oversiktlig informasjon om ordningen.
Nettsiden har ikke lenke til relevant regelverk, men informerer leseren om at de kan lese mer om rettighetene
knyttet til BPA pad helsedirektoratets nettsider og har videre en klikkbar lenke til Helsedirektoratets
informasjonssider. Her fremgar relevant regelverk lett synlig for leserne. Kommunens nettsider kunne likevel
nevnt noen ytterligere forhold knyttet til BPA. Dette gjelder for eksempel det at retten til BPA ikke omfatter
brukere med behov for mer enn én tjenesteyter eller nattjenester, men unntak der hvor brukers hjelpebehov
tilsier at et behov for dette. Revisjonen mener det er positivt at det pa kommunens nettsider kommer fram at
kommunen bistar med utarbeiding av sgknad om tjenester til BPA, samt at det framgar hvor en kan ta kontakt for
a fa slik bistand.

Brukerorganisasjonen og pargrende opplever samtidig at kommunen ikke alltid gir god og tilstrekkelig informasjon
til dem som sgker tjenester organisert av BPA. Revisjonen mener det er positivt og viktig at kommunen na gjgr
vurderinger av egen praksis og vurderer & utarbeide informasjonsmateriell til nye sgkere av BPA basert pa innspill
fra sgkerne om deres behov. Revisjonen mener at kommunen ogsa bgr innhente tilbakemeldinger fra
brukerorganisasjoner i dette vurderingsarbeidet.

Kommunens tildelingspraksis har endret seg over tid

Tilgjengelig statistikk er for begrenset til at revisjonen kan vurdere utviklingstrekk i kommunens vedtakspraksis.
Undersgkelsen viser imidlertid at kommunen avslar flere sgknader enn de innvilger i den undersgkte perioden.
Askgy kommune har en praksis som innebaerer at det ogsa i de tilfellene der sgker vurderes a ha et hjelpebehov
pa under 25 timer, vurderes og tildeles BPA. Basert pa informasjonen som kommer frem i undersgkelsen, blir
imidlertid slik tildeling gjort i mindre grad enn fgr.

2 En person som ikke hadde hatt tjenester innvilget som BPA tidligere innvilget dette, mens 15 fikk avslag. | samme periode fikk 13 brukere
av BPA innvilget gkt timeramme knyttet til allerede eksisterende tilbud om BPA, mens tre fikk avslag.
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Kommunen har utarbeidet et kriteriedokument for @ samle informasjon om relevante regler for tildeling av BPA.
Revisjonen mener kriteriedokumentet ogsa bgr inneholde informasjon om noen vytterligere forhold, men har
samtidig ikke holdepunkt for at de forholdene dette gjelder ikke blir tilstrekkelig fulgt opp i praksis.

Revisjonen mener Askgy kommune har lagt god til rette for brukermedvirkning ved at samtaleguiden som benyttes
ved hjemmebesgk legger vekt pa a fa frem brukers og eventuelt ogsa pargrendes situasjon, gnsker og behov.
Stikkprgvene revisjonen har gjennomgatt viser ogsd at kommunen i sin saksbehandling ogsd vektlegger a belyse
brukers og eventuelt ogsa pargrendes situasjon, gnsker og behov.

Revisjonen registrerer at det kan forekomme et gap mellom det brukerne sgker om og hva de faktisk far tildelt av
BPA-tjenester. Det er derfor saerlig viktig at kommunen begrunner sine vedtak pa en tilfredsstillende mate. Norsk
forbund for utviklingshemmede (NFU) papeker at vedtakene om reduserte timer til BPA ikke har vaert begrunnet
tilstrekkelig fra kommunens side. Dette gjelder ved reduksjon i timetall i forbindelse med at kommunen har
revurdert tidligere vedtak. Revisjonens mener pa bakgrunn av gijennomgatte saker at kommunens begrunnelser i
avslag om tjenester organisert som BPA, ikke alltid er tilstrekkelig tydelig i samsvar med punkt 3.3.3.3 i
helsedirektoratets veileder om skjgnnsutgvelsen og redegjgrelsen i vedtak etter helse- og omsorgstjenesteloven.
Dette er fordi det ikke kommer tilstrekkelig tydelig frem hvorfor kommunen mener bruker ikke har rett pa
tjenesten, eller fordi det ikke blir tydelig uttrykt hvorfor kommunen mener bruker ikke har rett pa det timetallet
de har sgkt om til BPA. Manglende eller svak begrunnelse er uheldig fordi det kan medfgre at sgker ikke forstar
bakgrunnen for kommunes vedtak, noe som kan resultere i at det benyttes ungdig tid til a klage pa vedtaket, med
den belastningen dette medfgrer bade for bruker og kommunen.

Revisjonen har ikke funnet eksempler pa at kommunen ikke har tolket regelverket riktig, men registrerer at
kommunen synes det er vanskelig a begrunne enkelte vedtak godt. Dette gjelder seerlig vurderingen av hvor langt
foreldreansvaret strekker seg i de tilfellene det sgkes om BPA til barn.

Manglende rettigheter hos sgker, det vil si et hjelpebehov under 25 timer, er hovedarsak til avslag om BPA.

Revisjonen stiller spgrsmal ved om kommunen i tilstrekkelig grad sikrer at sgknader om BPA blir behandlet uten
ugrunnet opphold nar saker har saksbehandlingstid pa inntil fem maneder. Revisjonen finner ogsa flere eksempler
pa at det ikke er sendt ut forelgpig svar nar sgknad ikke er behandlet innen en maned. Etter revisjonen vurdering
er dette ikke i samsvar med forvaltningsloven § 11a der det framgar at det skal sendes ut forelgpig svar dersom
en henvendelse ikke kan besvares i Igpet av en maned etter at den er mottatt. Klarhet i forventet
saksbehandlingstid er viktig for a sikre forutsigbarhet i saksgangen for sgker.

Askgy kommune har oversikt over omfang av avslag pd sgknader om BPA, men ikke en samlet og systematisk
oversikt over arsakene til avslagene som blir gitt. Oppfatningen ved forvaltningsenheten er at manglende
rettigheter hos sgker, det vil si et hjelpebehov under 25 timer, er hovedarsak til avslag om BPA. Dette var ogsa
arsak til avslag i de vedtakene revisjonen har sett naermere pa. Under forutsetning av at de faglige vurderingene
er riktige, er en slik praksis er i samsvar med regelverket.

Underspkelsen viser at ca. en fjerdedel av kommunens vedtak om BPA som er paklagd til statsforvalteren medfgrer
at statsforvalter opphever kommunens vedtak (tre tilfeller i perioden 2019-2022) eller medfgrer at klager far
medhold og statsforvalter fatter vedtak om tjenester (ett tilfelle i perioden 2019-2022). Begrunnelsene er blant
annet at kommunen ikke har opplyst sakene tilstrekkelig. Revisjonen merker seg i denne sammenhengen at
kommunen viser til at sgker noen ganger ettersender tilleggsopplysninger som ikke har fremkommet i forbindelse
med kommunens fgrste saksbehandling, men som blir oversendt til statsforvalter. Revisjonen vil i denne peke pa
at det er viktig at kommunen tydeliggjgr overfor sgker at all relevant informasjon bgr komme frem i forbindelse
med kommunens saksbehandling.

Kommunen har en hensiktsmessig praksis ved at statsforvalters vedtak gjennomgas og drgftes i
saksbehandlergruppen og brukes aktivt og systematisk i videre saksbehandling av aktuell sak. Revisjonen mener
det er positivt at kommunen har tatt initiativ til avklaringsmgte med statsforvalter om egen saksbehandlingspraksis
for a sikre utvikling og forbedring av egne rutiner.

Kommunen har i all hovedsak har iverksatt tilstrekkelige tiltak for a sikre kvalitet og likebehandling i
saksbehandlingen og oppfglgning av BPA-saker.

Det er satt i verk hensiktsmessige tiltak for a sikre tilstrekkelig kompetanse om BPA hos saksbehandlerne ved
forvaltningsenheten bade gjennom tilpassede kurs om ordningen og ved a ta initiativ til avklaringsmgter med
statsforvalter.
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Revisjonen mener at kommunen har etablert gode rutiner for a sikre tilstrekkelig likebehandling av sgkere. Alle
vedtak (inkludert revurderinger) om BPA blir blant annet drgftet av saksbehandlerne i fellesskap slik at en sikrer
lik praksis pa tvers av saksbehandlerne. Revisjonen merker seg at det tidligere ikke har veert tilfredsstillende rutiner
for & evaluere og revurdere vedtakene, og at det derfor er vedtak som ikke har blitt fulgt opp over lang tid.
Revisjonen registrerer at kommunen mener at det er brukere i kommunen som har BPA-ordning i dag og som
trolig ikke ville fatt dette innvilget etter dagens praksis. Revisjonen vil understreke viktighetene av at vedtakene
evalueres regelmessig for a sikre at vedtakene samsvarer med brukernes behov, det samlede tjenestetilbudet fra
kommunen og regelverket. | de tilfeller en slik evaluering finner at brukerne ikke har rett pa tjenesten eller det
omfanget av timer som er tildelt, er det viktig at kommunen begrunner dette godt (jf. veileder for saksbehandling
av tjenester etter helse- og omsorgstjenesteloven). Revisjonen gjgr oppmerksom pa at kommunen ved reduksjon
av tjenester etter forvaltningsloven § 27 ma sgrge for at vedtak inneholder informasjon om muligheten til & be om
utsatt iverksettelse. Bruker kan da be om at kommunen ikke iverksetter reduksjonen i tilbudet fgr statsforvalter
har behandlet klage.

Kommunen har rutiner for a sikre at vedtak om tjenester organisert som BPA arlig blir evaluert sammen med
bruker. Det fremgar av rutiner at kommunen arlig skal gjennomfgre en vurdering av vedtak. Som nevnt over har
dette ikke veert en gjennomfgrt praksis tidligere. Erfaringen til noen brukere er at de ikke har blitt involvert i
prosessen med revurdering, og at de har opplevd at kommunen har bestemt seg for timereduksjon pa forhand av
revurderingen. Revisjonen vil understreke viktigheten av a sikre at bruker eller pafgrende blir involvert for 3
evaluere BPA- ordninger, fgr det fattes nye vedtak om endret tjenesteomfang.

Kommunen har etter revisjonens vurdering ikke etablert et systematisk arbeid for a hente inn innspill fra brukerne
til forbedring av BPA-tilbudet. Det har blitt gjennomfgrt flere gode tiltak som for eksempel deltagelse pa ulike
mgter og arenaer, men revisjonen mener at kommunen i stgrre grad ma arbeide systematisk for & hente inn og
bruke erfaringer fra brukerne for eksempel gjennom en jevnlig brukerundersgkelse.

Basert pa informasjonen som fremkommer i undersgkelsen er det revisjonens vurdering at kommunen har en
tilstrekkelig rutine for oppfglging av leverandgrer av assistenter til kommunens brukere med tjenester organisert
som BPA.

Basert pa funn og vurderinger vil revisjonen anbefale at Askgy kommune

1. Henter inn og bruker erfaringer fra brukerne til & utvikle tjenestene for eksempel gjennom en jevnlig
brukerundersgkelse.
2. Sikrer at relevante rutiner for saksbehandling av BPA-saker inneholder informasjon om

o at retten ogsa omfatter personer over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt
personlig assistanse etter fgrste punktum.

o at kommunen, for brukere som ikke er omfattet retten til BPA, har plikt til & vurdere om
tjenestene skal organiseres som BPA i de tilfellene der bruker gnsker dette.

o at brukere som har en kognitiv funksjonsnedsettelse, psykisk sykdom eller er mindrearig, og
derfor eller av andre grunner ikke kan ivareta arbeidslederoppgavene selv, ogsa er omfattet av
rettighetsbestemmelsen.

3. Sikrer at begrunnelsene i avslag om tjenester organisert som BPA er tilstrekkelig tydelig formulert.

4. Sikrer at sgknader om BPA blir behandlet uten ugrunnet opphold og at forelgpig svar blir sendt nar sgknad
ikke er behandlet innen en maned.

5. Sikrer at bruker eller pafgrende blir involvert for a evaluere BPA- ordninger, fgr det fattes nye vedtak om
endret tjenesteomfang.
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Vedlegg 1: Hpringsuttalelse

Helse og omsorg

Deloitte AS
war ref. Saksbehandler Deres ref. Dato
22/13930 Liv astrid Qlsan 15.03.2023

Heringsuttalelse - Forvaltningsrevisjon BPA Askey kommune

VWedtak om forvaltningsrevisjon av BPA-tilbudet i Askgy kommune ble fattet i
kontrollutvalget 18.5.2022. Formélet med forvaltningsrevisjonen har vaert 3 underspke
hvordan Askgy kommune praktiserer BPA- ordningen med utgangspunkt i gieldende
regelverk.

Falgende problemstillinger har blitt undersgkt:

*  Hvordan er Askgy kommunes tildelingspraksis for BPA sammenlignet med andre kemmuner?

* | hvilken grad gar kommune tilrettelzgt god informasjon for personer som vurderer 3 sghe
BFAY

*  Hvor mange sgknader om BPA har kommunen behandlet i perioden 2019 — 2022 og
resultastene av behandlingen av dizse?

* | hvilken grad har kommunen system, rutiner of praksis som sikrer god saksbehandling av
sgknader om BPAY

* | hvilke tilfeller avslZr kommunen sgknader om BPA, og er praksis i samsvar med
regelverket?

*  Har kommurnen iverksatt tilstrekkelige tiltak for & sikre kvalitet og likebehandling i
szksbehandlingen og oppfalging av BPA — saker?

Haringsinnspill

Rapparten gir kommunen gode tilbakemeldinger pa de ulike problemstillingene, og vi
vurderer rapporten og anbefalingene som relevante og nyttige i det videre arbeidet med &
sikre god og faglige vurderinger i saksbehandlingen av BPA.

Rapporten viser at kemmunen ikke skiller seg nevneverdig ut nar det gielder giennomsnittlig
timetall for BPA, sammenlignet med andre kemmuner. Revisjonen kan ikke forklare eller
fastsla arsakene til forskjeller i omfang av tildelte tjenester organisert som BPA mellom
kammunene.

Dette er ogsé kommunens erfaring nar en har vaert i dislog med andre kommuner am
tildelingspraksis.

Undersgkelsen indikerer ogsa en relativt sett hayere andel tildelte timer til BPA | Askgy enni
sammenlignbare kommuner, men samtidig relativ lik tildeling som gjennomsnitt for landet.

Rapporten viser at kermmunens informasjon om BPA er korrekt og | hovedsak tilstrekkelig,
men peker pa at pa kommunens nettside k.uhne hatt mer informasjon om forhold kmyttet til

Postadresse Tekefon Kontonr E-post
Klampavikvegen 1 + 47 56 15 80 00 5515.06.05509 postmottakEaskoy. kommune.no
5300 Kleppestd Org.nr Internett
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BP&, som for eksempel tjenester som krever mer enn én tjenesteyter, eller behov for
nattjenaster.
Kommunen tar disse innspillene med i forbedringsarbeidet videre.

Tilbakemelding pa kommunens tildelingspraksis, viser at kommunen tolker regelverket riktig,
og at det er etablert gode rutiner for & sikre tilstrekkelig likebehandling.

Det blir papekt | rapporten at Statsforvalter opphever noen av kommunens vedtak med
begrunnelse i at vedtaket ikke er tydelig nok opplyst. Grundig og god saksbehandling
innbefatter ogsa at begrunnelsen for vedtak er tydelige og forstaelige for de som er
mottakere, o vi vil tilstrebe & f3 gode rutiner p dette.

Vi har etablert rutine for § gi skriftlig tilbakemelding om sakshehandlingstid for mottatte
sgknader om BPA.

Kommunen tar med seg videre betraktningene revisjonen har gjort rundt medvirkning og
glennam brukerundersgkelser i de ulike tjeneste-nmrédene:::u-g“v.i vil félge dette opp ogsa
innenfor BPA.

Vi noterer oss ogsa at brukere/pargrende opplever at det ikke er god nok dialog | forbindelse
med revurderinger av vedtak. Brukermedvirkning og parerendesamarbeid er sentralt i vart
arbeid, og vi gnsker 3 styrke dette.

Generelt vil kommunen kaommentere at grunnlaget som er brukt i rapporten for & f2 belyst
brukernes erfaringer knyttet til kommunens praktisering av og samhandling omkring BPA
ordningen, oppleves som noe begrenset. Det er kun pargrende og representanter fra styret i
brukerorganisasjoner som er intervjuet, mens det kunne vaert en styrke 3 ogsa ha intervjuet
brukere av ordningen.

IWed hilsen
Anne Kjersti Drange Liv Astrid Olsen
helse- og omsargssjef radgiver

Dokumentet er elektronisk godkient og hor devfor ingen sigratur
Kopi til

Eystein Venneslan
Torunn synngve S@gaard
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier

8.1 Innledning

Revisjonskriteriene vil bli hentet fra og utledet av autoritative kilder, rettsregler, politiske vedtak og fastsatte
retningslinjer. Revisjonskriteriene under er ikke uttgmmende for hva som kan vaere relevant i revisjonen. Andre
kriterium vil kunne komme til dersom det skulle vaere ngdvendig for a fa en fullstendig undersgkelse og vurdering
av problemstillingene.

8.2 Kommunens ansvar for helse- og omsorgstjenester og BPA

Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 omhandler kommunens overordnede ansvar for helse- og
atomsorgstjenester. Her star det at kommunen skal sgrge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys
ngdvendige helse- og omsorgstjenester. Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder
personer med somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale problemer eller
nedsatt funksjonsevne.

§ 3-2 i helse- og omsorgstjenesteloven omhandler kommunens ansvar for helse- og omsorgstjenester. Her star
det at kommunen for & oppfylle ansvaret etter § 3-1 blant annet skal tilby fglgende:

«(...)

6. Andre helse- og omsorgstjenester, herunder:

()

b. personlig assistanse, herunder praktisk bistand og opplzering og stettekontakt»

Kommunen har ogsa ansvar overfor pargrende. Dette er omtalt i § 3-6 i helse- og omsorgstjenesteloven. Her star
det at kommunen skal tilby ngdvendig pargrendestgtte til personer med saerlig tyngende omsorgsarbeid blant
annet i form av 1. oppleering og veiledning, 2. avlastningstiltak og 3. omsorgsstgnad

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 bokstav d gir enkelte grupper krav pa a fa tjenestene organisert som
brukerstyrt personlig assistanse:

«Personer under 67 ar med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse-

og omsorgstienesteloven § 3-2 fgrste ledd nr. 6 bokstav b har rett til a fa slike tjenester organisert som
brukerstyrt personlig assistanse. Retten omfatter avlastningstiltak etter helse- og omsorgstjenesteloven
§ 3-6 fgrste ledd nr. 2 for personer med foreldreansvar for hjemmeboende barn under 18 ar med
nedsatt funksjonsevne. Helsetjenester i avlastningstiltak omfattes ikke. Retten omfatter ogsa personer
over 67 ar som fgr fylte 67 ar har fatt innvilget brukerstyrt personlig assistanse etter fgrste punktum.

Rettigheten omfatter ikke tjenester som krever flere enn én tjenesteyter til stede eller nattjenester,
med mindre brukeren kontinuerlig har behov for slike tjenester.

Med langvarig behov i fgrste ledd menes behov ut over 2 ar.

Med stort behov i fgrste ledd menes et tjenestebehov pa minst 32 timer per uke. Brukere med
tjenestebehov pa minst 25 timer per uke har likevel rett til & fa tjenester organisert som brukerstyrt
personlig assistanse, med mindre kommunen kan dokumentere at slik organisering vil medfgre
vesentlig gkt kostnad for kommunen.»

I rundskriv 1-9/2015 Rettighetsfesting av brukerstyrt personlig assistanse (BPA) star det fglgende innledningsvis
om retten til BPA:
«Brukerstyrt personlig assistanse er et viktig bidrag til likeverd, likestilling og samfunnsdeltakelse for
personer med nedsatt funksjonsevne og stort behov for bistand. For personer i denne situasjonen betyr
BPA mye for muligheten til yrkesdeltakelse, utdanning og et aktivt og selvstendig liv. Rettighetsfestingen
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av BPA er begrunnet i et gnske om 3 sikre mennesker med stort behov for praktisk bistand en stgrre
mulighet til & ta ansvar for eget liv og egen velferd.»

Helsedirektoratet skriver fglgende om at kommunene skal tilby BPA:?* Med virkning fra 1.1.2015 gir pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-1 bokstav d enkelte grupper krav pa a fa tjenestene organisert som brukerstyrt personlig
assistanse. Uavhengig av om brukere omfattes av rettigheten eller ikke, skal kommunen ha et tilbud om at
tjenestene skal kunne organiseres som brukerstyrt personlig assistanse. Kommunens plikt til a tilby ordningen
etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-8 er med andre ord viderefgrt.

8.3

Om arbeidslederrollen

Helsedirektoratet har utarbeidet en opplaeringshandbok med informasjon om hva det innebzerer 3 fa tjenester
organisert som brukerstyrt personlig assistanse. Her star det fglgende:

8.4

«Brukerstyrt personlig assistanse er en alternativ mate @ organisere tjenestene praktisk og personlig
bistand (personlig assistanse) pa for personer med nedsatt funksjonsevne og stort behov for bistand i
dagliglivet, bade i og utenfor hjemmet. Malet er a bidra til at personer med bistandsbehov far et aktivt
og mest mulig uavhengig liv til tross for funksjonsnedsettelsen. Brukerstyrt personlig assistanse
innebaerer at brukeren har rollen som arbeidsleder og patar seg ansvar for organisering og innhold ut fra
egne behov. Innen de timerammer som kommunens vedtak angir, kan brukeren styre hva assistentene
skal gjgre og til hvilke tider assistanse skal gis. Arbeidslederrollen gir brukeren innflytelse over egen
livssituasjon. Selv om det normale vil vaere at brukeren selv ivaretar arbeidslederrollen, er det ikke et krav
at brukeren skal ivareta bruker styringen uten bistand. Ogsa personer som er avhengig av bistand for 3
ivareta arbeidsleder rollen kan fa brukerstyrt personlig assistanse, forutsatt at ordningen vurderes a veere
tilstrekkelig brukerstyrt.»

Brukermedvirkning

§ 3-1 i lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) omhandler pasientens eller
brukerens rett til medvirkning. Her star det fglgende:

«Pasient eller bruker har rett til & medvirke ved gjennomfgring av helse- og omsorgstjenester. Pasient
eller bruker har blant annet rett til 8 medvirke ved valg mellom tilgjengelige og forsvarlige tjenesteformer
og undersgkelses- og behandlingsmetoder. Medvirkningens form skal tilpasses den enkeltes evne til & gi
og motta informasjon. Barn som er i stand til 8 danne seg egne synspunkter, skal gis informasjon og hgres.
Det skal legges vekt pa hva barnet mener, i samsvar med barnets alder og modenhet.

Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid med pasient eller bruker. Det skal legges
stor vekt pa hva pasienten eller brukeren mener ved utforming av tjenestetilbud etter helse-
og omsorgstienesteloven §§ 3-2 fgrste ledd nr. 6, 3-6 og 3-8.

Dersom pasienten ikke har samtykkekompetanse, har pasientens naarmeste pargrende rett til 8 medvirke
sammen med pasienten.

@nsker pasient eller bruker at andre personer skal veere til stede nar helse- og omsorgstjenester gis, skal
dette som hovedregel imgtekommes»

| brev til landet ordfgrere i februar 2017 skriver helse- og omsorgsminister Bent Hgie fglgende om sin bekymring
knyttet til kommunenes oppfglging av BPA og viktigheten av a lytte til brukerne:

«Kjaere ordfgrere

(..)

Som helse- og omsorgsminister mottar jeg stadig henvendelser fra brukere og ulike brukerorganisasjoner
der det dels hevdes at kommunene ikke fglger opp intensjonene bak denne rettighetsfestingen, dels
hevdes at kommunene organiserer BPA pa en lite brukervennlig mate.

(...) P& bakgrunn av alle henvendelsene jeg mottar om BPA vil jeg vise til det ansvar vi som politikere har
til 3 lytte og a ta pa alvor de tilbakemeldinger vi mottar fra brukerne. Helse- og omsorgstjenesteloven §
3-10 fastslar at kommunen skal sgrge for at representanter for pasienter og brukere blir hgrt ved

2 Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) - Helsedirektoratet
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utformingen av kommunens helse- og omsorgstjeneste, og at det etableres systemer for innhenting av
pasienters og brukeres erfaringer og synspunkter.

(..)»

| rundskrivet 1-9/2015 om BPA fra 2015 framheves det at det skal legges stor vekt pa hva pasient og bruker mener:

8.5

Departementet vil ogsa peke pa pasient- og brukerrettighetsloven § 3-1 fgrste ledd som slar fast at det
ved utforming av tjenestetilbud etter helse- og omsorgstjenesteloven §§ 3-2 fgrste ledd nr. 6 og § 3-8
om BPA, skal legges stor vekt pa hva pasient og bruker mener. Det vises i denne sammenheng videre til
helse- og omsorgstjenesteloven § 3-10 som slar fast at kommunen skal sgrge for at representanter for
pasienter og brukere blir hgrt ved utformingen av kommunens helse- og omsorgstjeneste.

Krav til saksbehandling i forvaltningsloven

| helse- og omsorgstjenesteloven § 2-2 blir det slatt fast at forvaltningsloven gjelder for kommunens virksomhet
innenfor helse og omsorg. Det vil si at tildeling av tjenester blir vurdert som enkeltvedtak etter forvaltningsloven
§ 2 fgrste ledd bokstav b), altsa «et vedtak som gjelder rettigheter eller plikter til en eller flere bestemte personer».
Reglene i forvaltningsloven gjelder ved tildeling av tjenester organisert som BPA.

Forvaltningsloven stiller en rekke krav til saksbehandlingen i kommunen i forbindelse med enkeltvedtak. Blant
annet skal vedtak som blir fattet

¢ Inneholde informasjon om klageadgang, klagefrist, klageinstans og fremgangsmaten ved klage jf.
forvaltningsloven § 27 tredje ledd fgrste punktum. Etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-5 er fristen
for a klage fire uker.

¢ Inneholde opplysninger om partens innsynsrett i sakens dokumenter jf. forvaltningsloven § 27 tredje
ledd fgrste punktum

¢ Inneholde begrunnelse, jf. forvaltningsloven § 24. Begrunnelsen skal gis samtidig med at vedtaket blir
fattet, jf. forvaltningsloven § 24 fgrste ledd. Kravene til begrunnelsens innhold fremgar av § 25. Her gar
det frem at begrunnelsen skal:

- Vise til de regler vedtaket bygger pa
- Nevne de faktiske forhold vedtaket bygger
- Nevne de hovedhensyn som har veert avgjgrende ved utgving av forvaltningsmessig skjgnn

Enkeltvedtak skal begrunnes, jf. forvaltningsloven § 24, og begrunnelsen skal som hovedregel gis samtidig med at
vedtaket treffes. Forvaltningsloven § 25 angir krav til begrunnelsens innhold, og sier fglgende:

1)

2)

Begrunnelsen skal vise til de regler vedtaket bygger pa. Unntak gjelder kun der det er klart at parten

kjenner reglene.

o Det fglger av juridisk litteratur at unntaket kun gjelder der det ma vaere opplagt for parten hvilke
regler vedtaket bygger pa, og parten har detaljkunnskap om den regel vedtaket bygger pa. Med
mindre saken og rettsgrunnlaget er bagatellmessig eller uproblematisk ma rettsgrunnlaget alltid
oppgis i begrunnelsen.®

e Kravet om henvisning gjelder alle rettsregler. Det skal for eksempel henvises til bade lov, relevant
paragraf og avsnitt, forskrifter samt eventuell ulovfestet rett.

Begrunnelsen skal gjengi innholdet av reglene eller den problemstilling vedtaket bygger pa, i den

utstrekning dette er ngdvendig for & sette parten i stand til 8 forsta vedtaket.

e Omfanget og presisjonen av begrunnelsen beror altsa pa partens behov og interesse for a fa
rettsgrunnlaget vurdert og presisert

e  Plikten vil i praksis ikke gjelde for jurister og andre lovkyndige. For andre parter bgr reglene gjengis,
selv om det kan tenkes at parten/partsrepresentanten har anledning til & f& tilgang til reglene pa
egenhand. | henhold til lovens forarbeid vil det veere tilstrekkelig a sitere de aktuelle reglene eller
gjengi innholdet i reglene.?®

e Dersom problemstillingen som vedtaket bygger pa istedenfor gjengis, skal det fremga hvordan

2 Norsk Lovkommentar — Jan Fridthjof Bernt
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reglene er tolket i den konkrete saken. En slik tolkning vil ofte gi en bedre og mer forstaelig
begrunnelse enn et sitat av regelverket. Fglgende fremgar av den juridiske litteraturen:?” «Saerlig i
forhold til ressurssvake parter og der vedtaket har budt pa tvil, eller der reglene er utpreget
skignnsmessige, bgr forvaltningen gjgre rede for problemstillingen».

3) Begrunnelsen skal nevne de faktisk forhold som vedtaket bygger pa. En henvisning til tidligere
fremstilling, og kopi av denne, er tilstrekkelig dersom de faktiske forhold er beskrevet av parten selv eller
i dokument som er gjort kjent for parten.

e Unntaket har begrenset rekkevidde, og forvaltningsorganet ma vaere oppmerksom pa om vedtaket
bygger pa nye, supplerende opplysninger som ikke fremgar av tidligere fremstilling, eller
forvaltningsorganet legger et annet faktum til grunn for avgjgrelsen enn det som har fremkommet
tidligere.

4) Begrunnelsen bgr nevne de hovedhensyn som har veert avgjgrende ved utgving av forvaltningsmessig
skignn. En henvisning til retningslinjer som er gitt (basert pad for eksempel praksis) vil ofte veere
tilstrekkelig.

e Utgangspunktet etter lovteksten er at en ikke kan kreve slik naeermere redegjgrelse i alle saker, jf.
«bgr». Det fglger likevel av juridisk litteratur at det med bakgrunn i forarbeidene og reglenes
formal ma antas at myndighetene i stor grad plikter a begrunne ogsa slik skjgnnsmessig
myndighetsutgvelse. Dette innebaerer at det generelt ma legges til grunn at det ofte vil vaere
ngdvendig med en naermere redegjgrelse for hvordan forvaltningsskjgnnet er utgvd og hvilke
faktiske forhold og vurderinger som er szerlig avgjgrende for vedtaket.?®

e Begrunnelsen skal gjgre det mulig a kontrollere innen rimelige grenser at likhetsgrunnsetningen
ikke er krenket eller at det ikke foreligger misbruk av myndighet.?°

Ovennevnte regler om krav til begrunnelse i forvaltningsloven § 25, representerer ifglge rettspraksis bare
minimumskrav som gjelder generelt for alle saker. Bestemmelsen er utformet slik at kravene til begrunnelsens
innhold beror pa behovet i den enkelte sak. Generelle forvaltningsrettslige prinsipper om god forvaltningsskikk og
forsvarlig saksbehandling vil ogsa supplere reglene om krav til begrunnelsens innhold. Sakens art og viktighet vil
ofte kunne tilsi at vedtaket ma begrunnes mer utfgrlig og ngyaktig enn det som fglger av minstekravene i bade §
24 0g § 25. Jo mer inngripende og alvorlig avgjgrelsen er for parten, jo grundigere bgr begrunnelsen veere. Ogsa i
tilfeller der forvaltningen er i tvil om resultatet, vedtaket fremtrer kontroversielt fra partens side eller vedtaket i
stor grad beror pa en individuell og skjpnnsmessig vurdering bgr begrunnelsen vaere mer omfattende enn
minstekravene i loven.

Dersom det er gitt en mangelfull begrunnelse som gjgr at det ikke er mulig @ bedemme om vedtaket lider av
innholdsmessige feil eller bygger pa en uforsvarlig skignnsutgving vil forvaltningsvedtak kunne bli kjent ugyldig.

Helsedirektoratets veileder saksbehandling etter helse og omsorgstjenesteloven §&for 3-6 og 3-8 3! omtaler ogsa
krav til innhold i begrunnelsene som gis ved enkeltvedtak. Det fremgar at begrunnelsen skal inneholde 1) en
redegjgrelse for hvilke regler som er anvendt, 2) en beskrivelse av hvilket faktum som er lagt til grunn for
avgjgrelsen og 3) en redegjgrelse for hvilke hovedhensyn som har veert avgjgrende i skjipnnsutgvelsen.

| punkt 3.3.3.1 i helsedirektoratets veileder star det fglgende:

| begrunnelsen skal det vises til hvilke regler som er anvendt, jf. forvaltningsloven § 25 fgrste ledd. | dette
ligger at kommunen skal gjengi innholdet av reglene, i den utstrekning og pa den mate som er ngdvendig
for at parten skal kunne forsta vedtaket. Det bgr gjgres ved a innta aktuelle bestemmelser i begrunnelsen,
eller —dersom det er mer hensiktsmessig — a skrive med egne ord hva regelen gar ut pa. Sitat og neermere
forklaring kan ogsa fremga av et vedlegg.
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Begrunnelsen ma gjgre det mulig for parten og for klageinstansen & vurdere om lovanvendelsen har veert
korrekt. Det vil da sjelden veere tilstrekkelig bare a gjengi innholdet i reglene. Saerlig ved vedtak som det
er viktig at pasienten/brukeren forstar grunnen til, for eksempel ved helt eller delvis avslag, eller ved
reduksjon/bortfall av tjenester mot pasientens eller brukerens vilje, er det behov for a beskrive selve
lovanvendelsen naermere. For eksempel vil det vaere behov for & forklare hvorfor tjenestene etter
kommunens oppfatning ikke (lenger) er ngdvendige, eller hvorfor brukeren ikke (lenger) har rettskrav pa
a fa tjenester organisert som BPA.

I punkt 3.3.3.3 i helsedirektoratets veileder star det videre om skjgnnsutgvelsen og redegjgrelsen for denne:

I en del tilfeller kan kommunens utgvelse av det frie skjgnnet fgre til at personen far et annet
tjenestetilbud enn han eller hun gnsket seg, for eksempel ordinaere hjemmetjenester i stedet for BPA der
personen faller utenfor rettighetsbestemmelsen. | slike tilfeller ma det fremga av begrunnelsen hvilke
vurderinger kommunens beslutning bygger pa. Kommunen ma redegjgre for hvorfor
pasientens/brukerens gnske ikke ble fulgt, og hvorfor de valgte tiltakene anses tilstrekkelige til & oppfylle
bistandsbehovet. | slike tilfeller er begrunnelsen viktig for at parten skal kunne forsta og dermed innrette
seg etter vedtaket, samt vurdere om det er grunnlag for a paklage avgjgrelsen.

Forvaltningsloven omhandler ogsa saksbehandlingstid og forelgpig svar. | § 11 a. star det at forvaltningsorganet
skal forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold. Viere star det fglgende:

Dersom det ma ventes at det vil ta uforholdsmessig lang tid fgr en henvendelse kan besvares, skal det
forvaltningsorganet som mottok henvendelsen, snarest mulig gi et forelgpig svar. | svaret skal det gjgres
rede for grunnen til at henvendelsen ikke kan behandles tidligere, og savidt mulig angis nar svar kan
ventes. Forelgpig svar kan unnlates dersom det ma anses som apenbart ungdvendig.

| saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelgpig svar etter annet ledd dersom en henvendelse ikke
kan besvares i Igpet av en maned etter at den er mottatt.

Helsedirektoratets veileder saksbehandling etter helse og omsorgstjenesteloven §&for 3-6 og 3-8 32 omtaler ogsa
krav til saksbehandlingstid.

I punkt 2.1.3 i helsedirektoratas veileder star det fglgende:

8.6
| folge

Kommunen skal forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold, jf. forvaltningsloven § 11 a. Det
skal med andre ord ikke opereres med en fast standard saksbehandlingstid. Enkle saker skal avgjgres
raskt; kompliserte saker kan begrunne lenger saksbehandlingstid. Saksbehandler kan heller ikke
legge innkomne saker i kg og vente med a se pa dem til det blir deres tur. Saker som krever rask
avklaring, ma ga foran saker som kan vente. En innkommet sak kan likevel ikke bli liggende og vente
i lang tid fordi andre saker er viktigere. Saksbehandlingen og prioriteringen ma ivareta kravet om
faglig forsvarlighet, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1.

Ser kommunen at saksbehandlingstiden vil strekke seg ut over en maned, fglger det av
forvaltningsloven § 11 a at kommunen snarest mulig skal sende et forelgpig svar med opplysning
om arsaken til at henvendelsen ikke kan behandles tidligere, og nar en avgjgrelse i saken kan
forventes a foreligge.

Nar helse- og omsorgstjenesten blir oppmerksom pa et mulig hjelpebehov, for eksempel ved mottak
av en spknad, ma det gjgres en utredning og vurdering av hvor raskt pasienten/brukeren har behov
for hjelp. Av og til ma et hjelpebehov dekkes umiddelbart, uten at det er tid til & gjgre en grundig
utredning og fatte et vedtak om tildeling av tjenester. | slike tilfeller ma kommunen begynne a gi
tjenester f@grst, og eventuelt igangsette utredning og utforming av vedtak etterpa

Om informasjon

§ 4-1 i kommuneloven skal kommuner aktivt informere om egen virksomhet og om virksomhet som andre

rettssubjekter utfgrer pa vegne av kommuner og fylkeskommuner. De skal ogsa legge til rette for at alle kan fa

tilgang

til slik informasjon.
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Helse- og omsorgstjenestene har opplysnings- og veiledningsplikt. Dette framgar av forvaltningsloven § 11 og
helse- og omsorgstjenesteloven § 4-2 a. | pasient og brukerrettighetsloven §3-2 star det i siste ledd at «Bruker
skal ha den informasjon som er ngdvendig for G fa tilstrekkelig innsikt i tjenestetilbudet og for G kunne ivareta sine
rettigheter».

| helse- og omsorgstjenesteloven § 4-2 a star det at kommunen skal sgrge for at det gis slik informasjon som
pasient og bruker har rett til & motta etter pasient- og brukerrettighetsloven § 3-2. Tilsvarende gjelder for
informasjon til pasientens og brukerens naermeste pargrende etter pasient- og brukerrettighetsloven § 3-3 tredje
ledd.

Kommunen eller andre som yter helse- og omsorgstjenester, har plikt til & besvare henvendelser om kvalitet og
pasientsikkerhet fra pasienter og brukere, eller den som opptrer pad vegne av pasienten eller brukeren.
Bestemmelsen gjelder ogsa henvendelser om kvalitet og pasientsikkerhet fra naermeste pargrende til avdgd
pasient eller bruker eller fra naermeste pargrende til pasient eller bruker over 18 ar uten samtykkekompetanse.

Henvendelser om kvalitet og pasientsikkerhet skal besvares pa egnet mate og oppfylle krav til informasjon etter
pasient- og brukerrettighetsloven kapittel 3.

8.7 Varslingsplikt ved nytt vedtak

Kommunen har varslingsplikt nar det skal treffes et nytt vedtak. Dette gar fram av forvaltningsloven §16 hvor part
som ikke allerede har uttalt seg i saken, enten gjennom sgknad eller pa en annen mate, «skal varsles fgr vedtak
treffes og gis have til G uttale seg innen en naermere angitt frist. Dersom en mindredrig over 15 dr er part i saken
og blir representert av verge, skal dette ogsd gjelde den mindredrige selv. Fristen Igper fra den dag varslet er
avsendt, ndr ikke annet uttrykkelig er sagt.»

8.8 Om helsetjenester som ikke er omfattet av rettigheten, men som kommunen kan organisere under
BPA ordningen dersom dette er forsvarlig og brukerens gnske

Rundskrivet3? som omhandler rettighetsfestning av brukerstyrt personlig assistanse slar fast at helsetjenester
ikke er omfattet av rettigheten. Det star samtidig at selv om helsetjenester ikke kan kreves organisert som BPA,
vil det ofte kunne veaere hensiktsmessig, og i samsvar med intensjonen i ordningen, at kommunen legger enkle
helsetjenester inn i BPA-ordningen dersom dette er forsvarlig og brukeren gnsker det. En god rettesnor kan
veere at det folk til vanlig gjgr selv, bgr ogsa en assistent kunne gjgre sa lenge det skjer innenfor
forsvarlighetskravets ramme. Det ma vurderes konkret om det er ngdvendig med bistand av kvalifisert
helsepersonell, om ufaglaerte assistenter kan dekke brukerens bistandsbehov pa en forsvarlig mate, eller om det
er behov for andre tjenester i tillegg til BPA.

8.9 Oppfelging av kontrakter

| kapittel 11 i veileder for anskaffelser av helse- og sosialtjenester star det at nar leverandgr er valgt og kontrakt
er signert, er det viktig «d fglge opp leverandgren og sikre at leverandgren ivaretar sine forpliktelser i henhold til
avtalen, at virksomheten far levert det den har krav pd, at behovet dekkes og at brukeren fdr tienesten han har
krav pa. Etablering av gode oppfalgings- og rapporteringssystemer er viktig for @ sikre at leveransen samsvarer
med kontrakten og tjenestenes formdl.»

Av veilederen gar det frem at kontraktsoppfglgingsfasen liten grad er omfattet av anskaffelsesregelverket. Det
gar videre frem at system for kontraktsoppfglging skal veere basert pa konkrete risikovurderinger for det enkelte
omrade, og den enkelte virksomhet skal ha etablerte rutiner for a ivareta dette ansvaret.

Oppfelging av leverandgr er ogsa omtalt i veilederen. Om dette star det at oppfglging av leverandgren blant
annet innebaerer at oppdragsgiver kontrollerer lovmessige forhold knyttet til for eksempel brannsikring, lgnn /
sosial dumping, kvalitetssikringssystemer med videre.

3 https://www.regjeringen.no/contentassets/bd58818a87cc4a109a6d29b4d0dc615a/rundskriv_i-9-
2015 bpa.pdf
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Helse- og omsorgsdepartementet 16. desember 2021: NOU 2021:11 Selvstyrt er velstyrt. Forslag til
forbedringer i ordningen med brukerstyrt personlig assistanse. Utredning fra et utvalg oppnevnt ved kongelig
resolusjon 20. september 2019. NOU 2021: 11 (regjeringen.no)

Norsk Forbund for Utviklingshemmede 3. desember 2021: Vedr.: Levekdr for utviklingshemmede — dpent brev
til Askay kommune.
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